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ƕƬǘƢǁä 

     ã Ɨƪåïíǃå èƼíǋã èƓȺǄõƙǆ ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗå ïǒǒ ā , ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ɏïåí ƗƶǆƓƞǃå ǉîǋ ïƓȻƙƤå þƙ íƿ
ã ƓǌǈāɜƼ Ɨǀɂïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɏíơ Ǒã èƓȺǄõƙǆ  Ɨƪåïí ÿɜǆȻā , ïõǀǃå çïåíǕ ƓǌǒƼ ɏïåíǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå āǆǃå ÿǆ Ɠǆǌǈ Ǒƙǃå ƗƪȻƑïǃå ƴȻưå

ã þƓǆƙǋƓȺ Ǐöơƙ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ.  ƗƶǆƓƞǃå çïåíрлíïƼ ( Ąå Ǖå ÿǆÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ  ƗɂïåíǗå èƓȻāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå)
(ƓȻǈíǃå  .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ 
      ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒǈƕƪȻƑï ÿǒƙǒưïƼ: Ɠǆǋ ÿǒƙ 
м- Ǘå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ.ɏïåí 

н- ã èƓȺǄõƙǆǃ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒíǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïå.ɏïåí 

ã Ǐǃã ɆƮāƙǃå ôïƺǃāå ßåïƞ ÿǆ ííƵ þåíƤƙƪå þƙ , ɖǒƿíǃå ïƓȺƙƤǙǗå æǒǃƓƪǕå ïåíơǈǙå êîāǆǈā , ɊȻƪȺǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɠǌǈǆ ƗȻƑƓƮơ
 ā ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃåǗå ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓȺ üǃîā,Ɠǋïǒƹ) ǑƑƓƮơSPSSã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā , (: Ɠǌǈǆ èƓƞƓƙǈƙƪǙå ÿǆ ƗǄǆƞ Ǐǃ 

м- Ǘå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå èƓƿǚƵ íāƞā.ɏïåí 

н-  āã ƗǃǙí ɏî ïƛá íāƞ ƗȻƑƓƮơã èƓȺǄõƙǆǃíǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïå .ɏïåí 

3- Ǖå Ɏíǃ úāƤƙ üƓǈǋ.ïǒǒƺƙǃå éāíơ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ 

ã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ: Ɠǌǈǆ èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃ 
м- Ǖå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ƴɂðāƙ çïāïư íåïƼȺ.þǌƙƓƮƮƤƙ æƪơ 

2-  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƓȻǀǃå þƓǆƙǋå çíƓɂð çïāïư.ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ íǈƵ Ɠǌƙǌƞåāǆ ôïƺǃ ïǒǒƺƙǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃƓȺ ƗƛāơȺǆǃå 

3- ƙǋå çíƓɂðǕå úåíǋáā èåíǀƙƶǆȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƓǆƙǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ ćȖąÿǕ Ɠǌƛāíơ ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå èåïǒǒƺ  îǒƽǈƙ ǑƼ þǌǆ üǃî
ïǒǒƺƙǃå ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆ ɆǒǄǀƙǃ þǌƵƓǈƿã ƗȻǄǆƶȺ þƓǆƙǋǙå üǃîɜ ,. 

ǁä:ƕȹƟƑƗƻǄǁä çƑǄǂǀ ãƙ , çíƓȻǀǃå , ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå , ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå , ƗƼïƶǆǃå çïåíǗå ïǒǒƺƙǃå , èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂ.ɏïåí 

 

Abstract 
     The study aimed to identify the impact of knowledge management requirements in achieving 

managerial change at the University of Babylon, we had chose this university , it is one of the 

prestigious universities in the country, and can be studied knowledge management requirements and 

change Managerial  because they are the main topics of interest of the university management. the 

study sample was formed from (50) an individual executives(managerial staff working in the lower 

managerial levels) at the university. 

     The study is built on two main hypotheses: 

1. There is statistically significant relationship between the requirements of knowledge management 

and managerial change. 

2. There is a statistically significant effect to the requirements of knowledge management in 

achieving managerial change. 

For the purpose of reaching to the exact test, it has been used a number of statistical methods, 

including simple correlation coefficient, simple linear regression model , using a statistical 

program (SPSS), the study has reached a number of conclusions, including: 

1. There is statistically significant correlation relationships between the requirements of knowledge 

management and managerial change. 

2. there is a statistically significant effect to the requirements of knowledge management in achieving 

managerial change. 

3. There is a concern among individuals executives from the change. 

The study found a set of recommendations including: 
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1. The need for the distribution of work by individuals according to their specialties. 

2. The need to increased the attention of the leadership at the researched university to challenges that 

facing the change to face them when implementing the change . 

3. increase the attention  of the researched university to beliefs and goals of the individual executives 

and the changes that they want to happen because it is important in the implementation of the 

change. 

keywords : Knowledge Management , Organizational Structure , Organizational Culture , Leadership , 

Information Technology , Managerial Change.  

ƕǄìƾǄǁä 
      þāǒǃå èƓǆöǈǆǃ ǑǀȻǀơǃå æƮƶǃå ƗƼïƶǆǃå íƶƙƶǃå èƓȺǄõƙǆ ƴǆ ɄǒǂƙǄǃ çïƮƓƶǆā ƗƼíƓǋ Ɨɂïåíã ƗǄǒƪāā îã , ïƮ

Ǖå íïāǆǃå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ÿã ƗȻǆǋá ïƛǂǗåā ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙā çāïƛǃå ɖǄƤ ǑƼ ƗǆǃāƶǃƓɜ , Ɨɂïɜƽǃå èƓȻõƶǆǃå Ɇö ǑƼ ÷åíƕ
ǃå Ɨƶƿï ÷Ɠƪƙåā èƓǆāǄƶǆǃå çïāƛā ƗƮƤƮƤǃåāǗå èƓƶǆƙƞǆ, íāǆơ) ƗƽǄƙƤǆǃå ƗȻǈƓƪǈнлмл :рп.( 

     ïƕƙƶȻ ǆƵ ɆƛǆȻā , ƗȻǆƙơ çïāïư èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ǑƼ èǙāơƙ éåíơã ÿǆưƙǒ āǌƼ , çííƞƙǆā çïǆƙƪǆ ƗȻǄ
á íơá āá Ɨǆöǈǆǃå āá çííƞƙǆǃå ßǚǆƶǃå èƓȺǄõƙǆǃ ƗȺƓƞƙƪƓɜ ïǒǒƺƙǃå ǑƙƋȻā , ƓǌǒƼ çïƛâǆǃå Ɏāǀǃå Ɨǌƞåāǆǃ ƓǌǆƓƪƿ
ǃå ǑƼ èåïǒƺƙǄǃ Ɨƞǒƙǈã ƗƽƪǄƼ ɖǒƕõƙǃ āá ƗȻƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕíǒíƞ Ɨɂïåí.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíƎɜ ç 

     ãã úíǌƙ Ɨǆöǈǆ íāǌƞ ɆƛǆȻ ïǒǒƺƙǃå ÿå ǏǄƵ þȻöǈƙǃå èåïíƿ ÿǒƪơƙ Ǐǃƙǆ èƓƿǚƵ ɖǄƤā èåïåïǀǃå îƓƤƙ Ɨǈðåā
å ɖɂïõ ÿƵ ƗƑǒƕǃå ÿǒɁā ǊǈǒƕƤƙƪã ɆƛǆȻ āǋā . ƗȻɜāǄƪǃå þāǄƶǃå þåí íƑƓǀƶǃå ïǒǒƺƙ úíǌƙƪƙ çïāõƙǆ ƗȻƞǒƙåïƙƪ
ɆǂƓȻǌǃåā þȻǀǃå Ɇǒíƶƙā èƓǋƓƞƙǙåā  Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ƴȻõƙƪƙā çíǒíƞǃå èƓƞƓȻƙơǙå ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå

 , Ǒƙāɂïǀǃå) ƗȻíƓƮƙƿǙåā ƗȻƼƓǀƛǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǄƑƓǌǃå èåïǒǒƺƙǃå Ɠǌưïƽƙнлмл :ту      .( 
     ) ƗƼïƶǆǃå çïåíã èơȺƮá íǀǃKnowledge Management ǑƼ ïǒǒƺƙǃåā ïɂāõƙǃå èǚƤíǆ þǋá ÿǆ ( ƓǈïƮƵ

 üƓǈǌƼ , ƗȻāɁïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ƗƮƓƤ èƓƪƪâǆǃå ɄǄƙƤǆ ßåíá Ɏāƙƪǆ ǑƼ ƗȻƵāǈ ƗǄǀǈ éåíơã èƵƓõƙƪå éǒơ ǑǃƓơǃå
ǈã ÿǒƕ Ɠǆ þƓƞƪǈǙåā ɊȺåïƙǃå ÿǆ ÷āǒ éǒơ , ƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå èƓȻǃƓƶƼā ƗõƬǈáā ƗƼïƶǆǃå çïåí ÿǆ ïíƿ íƞā

á þāǌƽǆǃå ÿǒƕ ɖƕƓõƙǃå ƗȻƼïƶǆ èƓǆöǈǆ ƓǌƙƽƮȺ ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èƓȻǃƓƶƼā ƗõƬǈáā èƓȻǃàā ƗƼïƶǆǄǃ ǑƙƓȻǄǆƶǃ
 , æāƞơǆ)2004 :18 .( 

      āǗå ïǒǒƺƙǃåā  ƗƼïƶǆǃå çïåíã ƗȻǆǋá ÿǆ Ɠƿǚõǈåƞǃå ƴǆ ǚƮåāƙā ɏïåíǗå çíƓɂð ǑƼ ƗǀȺƓƪǃå ƗȻƛơȺǃå íāǌ ßåïƛ
ǋ ßƓƞ , ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ǑƼïƶǆǃå ßāưǃå ɊǄƪȻǃ éơȺǃå åî á ǏǄƵ , ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿɂïǒƺƙǆǃå ÿǒîǋ ƗȻǆǋ
: ƗȻǃƓƙǃå ýāƮƽǃå éơȺǃå ÿǆưƙā 

 ɄƬƻǁä Ǔä: üĀ :èǈǆưƙā éơȺǃå ƗȻƞǌǈǆ- éơȺǃå ƗǄɜƬǆĲ  áéơȺǃå ƗȻǆǋĲ  áéơȺǃå úåíǋĲ  éơȺǃå ƗȻưïƼĲ 
  ǊƙǈǒƵā éơȺǃå ƴǆƙƞǆĲ á èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ æǒǃƓƪĲ ǕåƓƪǗå æǒǃƗǆíƤƙƪǆǃå ƗȻƑƓƮơ. 

ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä: Ǘå : ÿǆưƙā ɏïöǈǃå ïƓõ 
 Ǔä èƟȸǄǁäüĀ: ã ƓǌƵåāǈáā ƗƼïƶǆǃå þāǌƽǆ , ƗƼïƶǆǃå çïåíĲ  á , ƗƼïƶǆǃå çïåíã þāǌƽǆ , ƓǌƙƓȻǄǆƵ , Ɠǌƙǒǆǋá , ƓǌƼåíǋ

. ƓǌǀȻƕõƙ èƓȺǄõƙǆā 

: ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä Ǘå ïǒǒƺƙǃå.ǉîǒƽǈƙ Ɇơåïǆā Ǌƙåïïƕǆā ǊȺƓȺƪá , ǊƵåāǈá , ǊƼåíǋá , Ǌǆāǌƽǆ , ɏïåí 

ɄƬƻǁä : èǁƑƙǁä  :ÿǆưƙā èƓȻưïƽǃå ïƓȺƙƤåā éơȺǃå ƝƑƓƙǈ ɆǒǄơƙā ôïƵ 
 Ǔä èƟȸǄǁäüĀ : á èƓȺƓƞƙƪå ɆǒǄơƙā ôïƵ.éơȺǃå èåïǒƺƙǆ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼ 

: ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä .éơȺǃå èƓȻưïƼ ïƓȺƙƤå 
 Ʋȸäîǁä ɄƬƻǁä: . èƓȻƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǙå 
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 Ǔä ɄƬƻǁäüĀ 
èƟȸǁä ƕȹƜǊǆǄ 

àèƟȸǁä ƕǂɚƪǄ :ǗĀ 

     ã ąÿ  ā Ʉǒǂƙǃåā ƗȺƓƞƙƪǙå çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ èưïƼ èǙƓƞǆǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èåïāõƙǃå ƴǆ ïǒƺƙǃå
å ÿƓǆưǃ , èåïāõƙǃå üǄƙƓǆ Ɇɜā , ƗƑǒƕǃåā ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙā Ɠǌƙɂïåïǆƙƪ  . çïƛâǆ ɆǆåāƵ ÿǆ Ɠǌƕ ɊȻơȻ ƴȺǈƙā

å ƗȻǆǋáá ÿǆ ïǒǒƺƙǃ ćȖąÿ Ǘåā úåíǋǕåā ƗɂïåíǗå æǒǃƓƪǕå ÿǆ åïǒƛɜƞã êƓƙơƙ Ɲǆåïƕǃåā èƓƪƓȻƪǃåā èåßåï , Ɇǒíƶƙ Ǐǃ
å íïåāǆǃå ýǚƺƙƪå ÿƪơȻ ɆưƼá ɏïåíã ƴưā āơǈ Ǌƞāƙǃåā , íǒíƞƙǃå èƓȺǄõƙǆ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ Ǒǂǃ ƗȻíƓǆǃåā ƗɂïƬȺǃ

ã íƶĈƙā , ƗơƓƙǆǃåå çïåíǕåā èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå þǋá ÿǆ ƗƼïƶǆǃ æǒǃƓƪǗ Ɨƛǒíơǃå ƗɂïåíǗååíơ ǑƼ ïɂāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå é
Ǖå èƓǆöǈǆ.ýƓǆƵ 

     îƓƤƙå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå þíƵ ǑƼ Ɇƛǆƙƙ ƗƼïƶǆǃƓȺ ǏǄƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃå ɆǂƓƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿǆ ǑǈƓƶƙ ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ÿã 
 èåïåíã ƴȻƞƬƙ þíƵā ɎïƤǕå èƓȻāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ÷āƞïǃå ÿāí èåïåïǀǃå îƤƙƙ ƓȻǄƶǃå çïåíǗå ÿá éǒơ èåïåïǀǃå

ǃå ɄǄƙƤǆǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ Ǒǋ ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ÿá ýāǀǃå ÿɜǆȻā , ƗɂïåíǗå èƓȻāƙƪǆ
 ƗȻāƿ ƗȻƼïƶǆ ƗȻǈƕ üǄƙǆƙ ƓǌǈǕ ɏïåíǗå ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ ßåïƞã ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ɆƤíǆ üǄƪƙ ÿǕ èƓǆöǈǆǃå Ǐǃāá
 ƗǆíƤǃå ÿǆ ǊȺ þǌƪƙ ƓǆȺā Ɨɂïöǈā ƗȻǆǄƵ èƓƮƮƤƙ ÿǆ Ǌǈǆưƙƙ Ɠǆā ƗȻǈǀƙǃåā ƗɂïƬȺǃå ïƮƓǈƶǃå íāƞā ǑƼ Ɇƛǆƙƙ

ƶǆƙƞǆǃåƗȻ.  
  āǕå ǑƼ éơȺǃå ƗǄɜƬǆ ƗƹƓȻƮ þƙ ǊȻǄƵ: ƗȻǃƓƙǃå ƗǄƑƪ 

м- Þ ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ɖǒƕõƙ Ɏíǆ Ɠǆ 

н-  íƞāƙ ɆǋǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗƿǚƵÞɏïåí 
о- ã èƓȺǄõƙǆ ïƛâƙ ɆǋíǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåÞɏïåí 
à :ƑȹǆƑƙèƟȸǁä ƕȹǄǉ 

     ƴȺǈƙ ÿǆ éơȺǃå ƗȻǆǋá  çïõȻƪǃåā ƓǌƙǆȻƿ ƴƼïā ƓǌƙǈƓɜǆ ðɂðƶƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿåíƵƓƪȻ ÿǒɂāǒơ ÿǒƵāưāǆǃ Ǌƿïõƙ
ǆƵ ǏǄƵã ÿǆƼ ,ɏïåíǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã Ɠǆǋā ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓõƓƬǈā ƓǌƙƓȻǄǆöǈǆǃå ƴȻõƙƪƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí èƓ

Ǖå ÿǆ ɆƑƓǌǃå þǂǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃåǃå çíƓȻǀǃ ïƪȻā ƗǃāǌƪȺ úïƓƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā ïƓɜƼƓƮǆā ƓǋíåïƼáā Ɨǆöǈǆ Ɠǌơǃ
Ǘå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙā ƗƽǄƙƤǆǃå ÿá éǒơ , ƓǋßƓǀȺ ÿƓǆưǃ ǊǀȻǀơƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå íǌƙƞƙ ɏîǃåā ƓǌǒƼ ɏïåí

 ƗȻǄƤåíǃå ÿǒƙƑǒƕǃå ɉāƺư èơƙ Ɇǆƶƙ Ɨǆöǈǆ Ɇɜ ÿå üǃî èǙƓƞǆǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ Ɠƶƪåā åïƓƬƙǈå íǌƬȻ ïǒǒƺƙǃå ÷āưāǆ
å åîǋ ðïƕǒ üǃî ÿƵ ǚưƼ .ƗȻƞïƓƤǃåāǚƶǃå ƗƶȻƕõ éơȺǃ ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ïƛǕåā Ɨƿ

Ǘå ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǑƼ  ɏïåí. 
à :ƑƙǁƑƙ èƟȸǁä ùäìǉ 

     Ǐǃã éơȺǃå úíǌǒ :ǏǄƵ úïƶƙǃå 
м- .ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ɖǒƕõƙ Ɏíǆ 

н- Ǘå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ɏïåí. 
о- ã èƓȺǄõƙǆ ïƛáí çïåǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå.ɏïåí 

 èƟȸǁä çƑȹƮîƺ :Ƒƴȸäî 

   ƪȻƑï ÿǒƙǒưïƼ Ǐǃã éơȺǃå íǈƙƪȻ:Ɠǆǋ ÿǒƙ 
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:ǍǁĀǗä ƕȹƮîƻǁä Ǘå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ ɏïåí . ÷ïƽƙƙā
:ƗȻƙǓå èƓȻưïƽǃå Ɠǌǈǆ 

м- ã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙƗȻƑƓƮơ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ Ǘå ïǒǒƺƙǃåā.ɏïåí 

н-  ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙã ƗǃǙí èåîǒƕ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ.ɏïåí 

о- Ǘå ïǒǒƺƙǃåā çíƓȻǀǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ.ɏïåí 

п- ã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïåí.ɏ 

 
:ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƮîƻǁä  ƞāǒã ƗǃǙí āî ïƛå íƓȺǄõƙǆǃ ƗȻƑƓƮơã è ƗƼïƶǆǃå çïåíǑƼ Ǘå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ.ɏïåí  

:ƗȻƙǓå èƓȻưïƽǃå Ɠǌǈǆ ÷ïƽƙƙā 
м- ã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒȻǌǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå Ɇɜ.ɏïåí 

н- ã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒƼƓǀƛǄǃ ƗȻƑƓƮơ ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗǗå.ɏïåí 

о- ã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ çíƓȻǀǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺ.ɏïåí 

п- ã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒȻƞāǃāǈǂƙǃ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠ.ɏïåí  

   èƟȸǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄ  :ƑƨǄƑƢ 

- ǃ ƗȻǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ïƮƙǀƙǕƓȺ ƓƼåïƙƵå ɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǏǄƵ éơȺǄƶǆƓƞǃå ǉîǋ ƓǌǄɜƬƙ Ǒƙǃå ƗȻǆǋ Ɠǌǈã îã Ɨ
 þƓƵ ǑƼ èƪƪƋƙ , ûåïƶǃå ǑƼ Ɨǀɂïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆмфуу þưƙā )но ƗȻǄɜ ( Ơǈǆƙā ƗƮƮƤƙǆ

.ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙ ǑƼ (ǉåïāƙɜí , ïǒƙƪƞƓǆ , ñāɂïāǃƓɜȺ) ƗȻǆǄƵ èåíƓǌƬ  

- ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼǕå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ (ƓȻǈíǃå ƗɂïåíǗå èƓȻāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå)  þǌƼ
 āǒǈƶǆǃå ÿ.ïǒǒƺƙǃå èƓȻǄǆƵ ÿǆ ïǒƛǂǃƓȺ 

- ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙ íǀƼ éơȺǃå ƗǈǒƵ óāƮƤɁā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ) Ɠǌǆƞơāрл.åíïƼ ( 
à :ƑƨìƑƨçƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ åǐǁƑƨ 

          ǈƓȻƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå úíǌƕã ýāƮāǃåā éơȺǃå úåíǋá îǒƽǈƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǆðǚǃå èƓ Ǐǃ
Ɠƙǈǃå ÿƓƛơƓȺǃå íǆƙƵå ƝƑåā ïíƓƮǆǃå ǏǄƵ: ƗȻƙǓá æǒǃƓƪǕ 

м- ƛǆƙǆǃå ƗȻƕƙɜǆǃå ïíƓƮǆǃå ǏǄƵ éơȺǃå íǆƙƵå : ɏïöǈǃå æǈƓƞǃåǕåā ƗȻƕǈƞǕåā ƗȻɁïƶǃå æƙǂǃƓȺ ƗǄ ƠɂïƓõ
åî èƓɂïāíǃåāǕƓȺ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗȻǈǀƙǃå ïíƓƮǆǃå ÿƵ ĄǚưƼ Ɨƪåïíǃå èåïǀƽȺ ƗǄƮǃå è.èǈïƙǈ 

н-  : ǑǀȻƕõƙǃå æǈƓƞǃå Ǚå þåíƤƙƪå Ǐǃã ßāƞǄǃå þƙ çïƓǆƙƪå þȻǆƮƙ þƙ íƿā ƗǈƓȺƙƪ åíƓǆƙƵå ÿƓȻƕƙƪǙå
Ǖå Ɨƶƞåïǆ ǏǄƵƮ ƓǌƑāư ǏǄƵā , éơȺǃå ÷āưāǆȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓȻƕí , ÿǒǃƓƞǆ ñȻǀƙǃ ƗǈƓȺƙƪǙå èǆǆ

Ǖåýā ã èƓȺǄõƙǆȺ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃå ÿǆưƙǒǒ ǑǈƓƛǃåā , ƗƼïƶǆǃå çïåí ïǒǒƺƙǃƓȺ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃå ÿǆưƙ
Ǘå.ɏïåí  

   èƟȸǁä ƛǊǆǄ :ƑƴȸƑƨ 
     á ÿƓƛơƓȺǃå ƴȺƙå íǒíơƙā , Ɠǋïǒƪƽƙā ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵā Ɠǌƕɂāƕƙā èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå æāǄƪ

.éơȺǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå 
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  çäĀìǓä :ƑǆǄƑƙ ǕäƕǄìƢƗƨǄǁä ƕȹƏƑƬƟ 
     ã ôïƺǃƓǈƓȻƕǃå ɆǒǄơƙ ßåïƞǗå Ɲǆåïƕǃå Ɨǆðïƕ ƗǈƓƶƙƪǙå þƙ è ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơ)Statistical 

Package for Social Sciences "SPSS" ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå þåíƤƙƪå þƙ íƿā .ƗǀȻƿí ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ (
åā ɏïƓȻƶǆǃå úåïơǈǙåāá ƗȺƓƞƙƪå Ɏíǆ ñƓȻǀǃ ƗȻāƑǆǃå æƪǈǃ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ þåíƤƙƪåā , éơȺǃå ɏïǒƺƙǆǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼ

) ïƓȺƙƤåāT , ÿɂïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓȺƙƤǙ () ïƓȺƙƤåāF.éơȺǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗɂïǒƛƋƙǃå Ɨƿǚƶǃå ïƓȺƙƤǙ ( 

ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä : Ǖä ɍîõǆǁä îƑô 
 Ǔä èƟȸǄǁäâ : üĀƕƺîƴǄǁä æîäì 

à, ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄ :ǗĀ Ā: ƑǊƳäĀǆà 
¶ :ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄ 

      ÿǆ Ɇɜ úïƵLucier & Morsilier   ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃåǕå çïíƿ ÿƵ ïƕƶƙ" ƓǌǈƋȺ þǌƽǃå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃåā úåíǋ
 ƗƼïƶǆǃå ǉîǋā , Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǄƵƓƼ çïāƮȺ úïƮƙǃåāǕåā ÿāïǒíǆǃå ƓǌƙïåíƎƕ þāǀȻ çíƓƵ çðǒǆƙǆǃå èåïíǀǃå āāî íåïƼ

 ƗƼïƶǆǃå ÷ƓǈƮā  , ƗȻƪƼƓǈƙǃå Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ßƓǀȺ ɖǒǀơƙ ÿƵ ÿǒǃāâƪǆ ÿāǈāɜȻ ßǙâǋā , Ɇǆƶǃå ßǚǆðā
ǈƕ ǏǄƵ ßǙâǋ ÿǆ Ɇɜ ɆǆƶȻāƗǆöǈǆǃå èǙƓƞǆ ÿǆ æǈƓƞ Ɇɜ ǑƼ Ɨǈɜǆǆ ƗƼïƶǆ ɆưƼå ßƓ" , çïƓƼ āƕá).2004  :6.( 

      Ɠƪåïíǃåā ïǒɜƽƙǃåā ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ƗǄǒƮơ ÿǆ Ǌǈɂāǂƙ þƙ ɏîǃå íǒƮïǃå üǃî" Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ÿƋȺ Ɏïǒ ÿǆ üƓǈǋā è
Ǘå èƓƵāïƬǆǃå ïɂāõƙā ƗȻǈåíǒǆǃåƹā , ƗɂïƓǂƙƕǗå ýƓɜƬá ÿǆ Ɠǋïǒǘǃ ɏïɜƽǃå êƓƙǈƕƵ ÿƓƪǈ , ǑɁïƺǆǃå)"ÿƓǆðǃå ï

2002  :182 .( 
¶ :ƕƺîƴǄǁä öäĀǆà 

      , þƞǈ) íǂá2005  :27-28á ɏá úïƓƶǆ ƗƼïƶǆǃå" ÿã (íơåā ƓƵāǈ èƪȻǃ Ɠǌǈ ƗǀȻǀơ ǉîǋā , ƓȻõǆǈā ƓƪǈƓƞƙǆ å
Ǖǆǃå ÿá ÿɜǆȻ Ǚā ííơǆ ɆɜƬ Ɠǌǃ ñȻǃ ƗƼïƶ ƓǌǄɜ ƴưāƙ ÿã ǑƼ , íơåā ïƓõã Ɇƕþíǀƙ ƓǆíǈƵ Ɨǆöǈǆǃå ÿ  ƓǌƙƓƞƙǈǆ

ã þíǀƙ Ǚ ƓǌǈƎƼ ƓǌƙåïƕƤā ƓǌƙƓǆíƤ āá çïǒƛɜ èǙƓơ ǑƼ ƓǆɁïā Ɇǀǈǃåā íǒíơƙǄǃ ɆƕƓǀǃå ßðƞǃå āǋā ƓǌƙƼïƶǆ ÿǆ åßðƞ Ǚ
ǃå Ɇǌƪ á ïƛǂǕå ƗƼïƶǆǃå Ɇöƙǃ ƓưȻá íǒǄǀƙ ûïƼ æâåíƙā çðǒǆƙǆǃå þǌƙƓƿǚƵā ƓǋíåïƼá ñāâï ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí ƗȻǆǋ

Ƥǔǃ ǊǄǀǈ ÿɜǆȻ Ǚ Ɠǆǆ ƓǌǒƼ Ɇǆƶǃå, ÿɂï á ýǚƤ ÿǆ ǊȻǄƵ æɂïíƙǃå ǙāƗǃí ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ çíƓƵ ÷ðāƙ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå ÿǒ
ííƞǃå". 
     á çíƵ üƓǈǋ ƗƼïƶǆǄǃ ÷åāǈ æƙǂǃåā éāơȺǃå ýǚƤ ÿǆ ÷āưāǆǃå èƓȻƕíá Ɠǌǃāåíƙÿǆ Ɇɜ þíƿ íǀƼ , 
 )Nonak & Takeuchi , 1995 : 21-23: Ɠǆǋ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ ÿǒƕ ǊȻƼ åðǒǆ ƗƼïƶǆǄǃ ƓƽȻǈƮƙ ( 
1-  ƗƼïƶǆǃå ÿɜǆȻā ƗȻƞïƓƤ ïǋƓöǆ Ǌǃā Ɏāƙơǆǃå ííơǆā ÿǈǀǆ ǊǈƋȺ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ðǒǆƙɂā : ƗơɂïƮǃå

 ā éíơƙǃå āá þƪïǃå āá ƗȺƓƙǂǃƓȺ ßåāƪ çííƶƙǆ ɆƑƓƪāƕ ǊǈƵ ïǒƕƶƙǃåã Ɠǆî Ǐǃ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ƠȻƙƙā , üǃ
ã.ƓǌǄǀǈā ƓǌǄɂāơƙ ƗȻǈƓɜǆ 

2- íƞāƙ : ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå  ā üāǄƪǃåā ɏïƬȺǃå Ɇǀƶǃå ǑƼã ïǒƬƙñíơǃå Ǐǃ íƕǃåāǗåā Ɨǌǒ þƛ ÿǆā , ǑǄƤåíǃå ñƓƪơ
ƎƼ ƗȻƮƤƬ Ɠǌǈƛāƙ æƶƮȻā ,ã ïƮƓǈƵ ÿǆưƙƙā , Ɠǌǈǒǈǀƙ āá ƓǌǀȻ ƗȻǂåïíCognitive  ƗȻǈƼ ïƮƓǈƵā

Technical . Ǘå ïƮƓǈƶǃå Ɇǆƶƙā úïƶƙǃå ǑƼ íïƽǃå çíƵƓƪǆ ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ýǚƤ ÿǆ ƗȻǂåïí
ǃå Ɠǆá , Ǌǃāơ ïāíǒ Ɠǆ ǏǄƵ ÿǙ åïöǈā èåïƓǌǆǃåā èƓƪïƓǆǆǃƓȺ ɊɁïǃå ƗȻƽȻɜ ƗƼïƶǆ ÿǆưƙƙƼ ƗȻǈƽǃå ïƮƓǈƶ

ǚƤ ÿǆ ƓǌǄɂāơƙ æƶƮǃå ÿǆ ǊǈƓƼ çïƕƤǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙā  ƗȻƽƤ ƗƼïƶǆ Ǒǋ ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃåǕå ý çðǌƞ
.ǑƵƓǆƙƞǙå ɆƵƓƽƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǄǀǈ ÿɜǆȻ Ɇƕ , ƗȻǈāïƙǂǃǙå 
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   Ɠǆá) ā ǑǄƶǃå , ÿāïƤà2009  :37-38 āǆƪƿ íǀƼ (å á ƗƪǆƤ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå:Ǒǋ ÷åāǈ 
1- ã ïǒƬƙ Ǒƙǃå :ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ïƮȺƙā èåïƕƤā ƗȻǈǋî êîƓǆǈā ƗȻǄƤåí ÿƓƶǆ ǏǄƵ ɏāƙơƙ ƗȻƮƤƬ ƗƼïƶǆ Ǐǃ

ǈ Ǒǋā , Ǒƪíơ ïāƶƬā ƗǌǒíɁāã íāƶȻ Ǒǈǀƙ Ɠǆǋíơá : ÿƓƵā ǑƼ ƗȻƞāǃāǈǂƙǃå ƗƼïƶǆǃå (Ʉǒɜ ƗƼïƶǆ) ɖǆƵ Ǐǃ
ɊõƤǆ ɆƵ ɏāƙơȻ  Ǒǂåïíå íƶȺ Ǌǃ ǑǈƓƛǃåā , çïƕƤǃå  êîƓǆǈā Ǒǈǋî èåíǀƙƶǆā ƗȻǈǋî Ȓåā ǑƼ íåïƼǕå íāǀƙ èƓǂåïí

á .ƗȻǆāǒǃå þǌƙƓȻɜāǄƪā þǌǃƓƶƼ 

2-  : ƗǈǄƶǆǃå ƗƼïƶǆǃå ÿɜǆȻā èåïāƮƙǃåā èƓǆāƪïǃåā èåïǒƕƶƙǃåā ɖƑƓǀơǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǈƵ ïƕƶȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ
Ǖå ɆɜƬǃå ǑƼ āå ûïāǃå ǑƼ ƓǌǀȻƛāƙ.Ɠǋïɂāíƙ ÿɜǆȻā Ɠǆɜ Ǒǈāïƙǂ 

3- ǃåǆƗȻƞāǃāǈǂƙǃå ƗƼïƶ  :.Ɇǆƶǃå ǑƼ çïƓǌǆǃåā çïƕƤǃåā ƗƵåïƕǃå ÿƵ ïƕƶƙā ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ßðƞ Ǒǋ 

4- ɆǒǄǀǃå þǌƽǃå Ǒǈƶƙā ƗǄơưǃå ƗƼïƶǆǃå : ƗǀȻǆƶǃå ƗƼïƶǆǃåā ƗǄơưǃå ƗƼïƶǆǃå èƓơƓƪǆ èåïƬâǆǃ ƗǄɜƬǆǃå Ɠǆá .
æǄõƙƙ ǑǌƼ ƗǀȻǆƶǃå ƗƼïƶǆǃå .ƗƽǄƙƤǆǃå ɄƿåāǆǄǃ ɖǒǆƶǃå ɆǒǄơƙǃå 

5-  ƗƼïƶǆǃåā ƗȻƕƕƪǃå ƗƼïƶǆǃå ûïõ þåíƤƙƪƓȺ Ɠƶǆ þȻǋƓƽǆǃå ɊɁï ǏǄƵ åßƓǈƕ þƙƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗȻƕƕƪǃå ƗƼïƶǆǃå : Ɨǌƞāǆǃå
 ɆǆƵ ǑƼ çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ñƓƪá ǏǄƵ Ǐǈƕƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ǑǌƼ Ɨǌƞāǆǃå ƗƼïƶǆǃå Ɠǆá . ßåïǀƙƪǙåā êƓƙǈƙƪǙå

.þǄƶƙǃå Ɨƞǒƙǈ üāǄƪǄǃ åíƬïǆā ǚȻǃí ƠȺƮƙƼ Ɠǆ 

 

Ǌƺäìǉà , ƕƺîƴǄǁä æîäìâ ýĀǊƻǄ : ƑȹǆƑƙàĀ ƑƑǊƾȹƓôƗ çƑȸǂôƗǄĀ ƑǊƗƑȹǂǄƳ , ƑǊƗǐǄǉ  
¶ â ýĀǊƻǄƕƺîƴǄǁä æîäì 

ã ƗƼïƶǆǃå çïåíƎƕ þƓǆƙǋǙå íǒåðƙ Ɏíáå ïāǌö ǏǃǚƙƤƓȺ èƽǄƙƤå þȻǋƓƽǆǃå ÿǆ íǒíƶǃ ÿǒƛơƓȺǃå ïöǈ èƓǌƞā ú
 ǑƼ 

ôƶȺ ǑƙǓåā þǌƙƓƮƮƤƙā ýƓƞǆǃå åîǋ : þȻǋƓƽǆǃå ǉîǋ ÿǆ- 
- ) ïɜîMalhorta , 2000 :83ƛǚƛ ( ƗȻƪƓƪá ɆƤåíǆ Ɨã Ʉɂïƶƙǃ:ƗƼïƶǆǃå çïåí 

à -  :ǏƗƑǄĀǂƴǄǁä ɄƢìǄǁä Ȓåā èƓǈƓȻƕǃå ƗƞǃƓƶǆ ƗõƬǈá ÿǆưƙǒ āǄƶǆǃå èƓǀƼíƙ çïåí èƓǈƓȻƕ íƵåāƿ ïɂāõƙā èƓǆ
Ǖå ƗõƬǈá ɖǒƛāƙā.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ýƓǆƵ 

å -  :ǏǆƾƗǁä ɄƢìǄǁäǒǌã çíǈƙƪǆǃå ƗƼïƶǆǃå çïåíã þöǈ ïɂāõƙā ßƓǈƕƕ þƙ æǒǀǈƙǃå þöǈ Ɇƛǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗȻǈǀƙ Ǐǃ
 , èƓǈƓȻƕǃå ÿƵǃå ƗȻǄǒǄơƙǃå ƗƞǃƓƶǆǃå þöǈ , çïǒƕƤǃå þöǈǃå , èƓǈƓȻƕǃå èƓƵíāƙƪǆ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ , Ɨɂïāƽ
ã çíǈƙƪǆǃåƓǋïǒƹā æɂāǃå Ǐǃ. 

é -  :ǏƺƑƾƙǁä ɄƢìǄǁäǕƓȺ þƙǌǒǄƪǃå íƓƶȺÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ Ɨɂïɜƽǃå āá ƗȻɜā ƕ , ǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃå ýāǀơ ýāƓǈƙ
Ǆƶƙǃåþ .þǄƶƙǄǃ ƗȻƵƓƪǃå èƓǆöǈǆǃå ßƓǈɁā , ɆƮåāƙǆǃå 

- ) ƓǌǈƵ ïƕƶȻāDaft , 2001 : 257 ýƓǆ ñáï ßƓǈɁā þȻöǈƙ ôïƺǃ ÿɂïǒíǆǃå ÿǆ Ɨǃāîƕǆǃå íāǌƞǃå" ƓǌǈƋȺ (
 ÿǆ Ɨǆöǈǆǃåá ÿɜǆȻ Ɠǆ āá ƗȻƙƓǆāǄƶǆǃå íïåāǆǃå"Ɨǆöǈǆǃå ǊǂǄƙǆƙ ɏîǃå ɏïɜƽǃå ýƓǆǃå ñáïƕ ǊȻǆƪǈ ÿ. 

- ) ɎïɂāDelong , 2004 : 6Ǘå ƗõƬǈǕå Ɨǆāǆöǈǆ" Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿá (ǀǃå Ɨɂïåí ßåāƙơå ǏǄƵ ƗǆƑƓ
ǃåā Ɨƞïơǃå ƗõƬǈǕƓȺ ɖǄƶƙǒ Ɠǆ Ɇɜ ƗƹƓȻƮā ƴȻǆƞƙāǕå çßƓƽɜ ƴƼï úíǌƕ ƗƪƪâǆǃƓȺ Ɨǆǌǆ ÿƓǆưā ßåí

Ⱥ ."Ɠǌƕ ƗõȻơǆǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ïāõƙ Ɨɂïåïǆƙƪå úíǌƙ ƗȻƪƪâǆ ƗȻǄǆƵ Ǒǋ" ïƤà Ǐǈƶǆ
ã ƓȻƞāǃāǈǂƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èƓȻǄǆƵ ɆǆƓǂƙā ɖǒƪǈƙ Ǐǃ ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃåā ƗǆíƤƙƪǆǃå

." ƗƪƪâǆǃƓȺ ƗõȻơǆǃå Ɇǆåāƶǃåā 
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-  , þƞǈ) ƓǌƼïƵā2008  :92ã āá ƗƼƓưǗ ɆƤíǆ Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíã" ( āá êðǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǆȻǀǃå ßƓƬǈ
 āá èƓǈƓȻƕɜ ǊȻǄƵ Ǒǋ Ɠǆǆ ɆưƼá ƗȻƼïƶǆ èƓƽȻǃāƙ íƓƞǒǃ Ɇƞå ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ æâåíƙǃå āá æǒɜïƙǃå

 úïƓƶǆ āá èƓǆāǄƶǆ."çíïƽǈǆ 

-  ā Ǒǆǚǃå) Ɠǆá , ǑƙƓȻƕǃå2010  :179ƓǌǈƋȺ" ƗƼïƶǆǃå çïåíã ƓƼïƵ íǀƼ (  ƓǌǃǚƤ ÿǆ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗȻǄǆƶǃå
 Ɨǆöǈǆǃå á ɖǒǀơƙǃ ǑƵƓǆƞǃå ƓǌƑƓɜî þåíƤƙƪƓȺ"ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌƼåíǋ 

¶ â ùäìǉàƕƺîƴǄǁä æîäì 

Ǖå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋƙƬƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå úåíǋá ɄǄƙƤǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ƓǌǒƼ üï åāǈ ǏǄƵ Ǒǋā èƓǆöǈǆǃå ÷
ǑǃƓƙǃå āơǈǃå: , ïǒưƤ āƕá)2009  :10(   

1- .æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ þíƤƙƪƙǃ ,  ƗȺƪƓǈǆǃå ƗƵïƪǃåā æƪƓǈǆǃå ɆɜƬǃƓȺ ƓǋïǒƼāƙā ƗƼïƶǆǃå ƴǆƞā íǒíơƙ 

2- .Ɠǌǃ ƗƞƓơǃå íǈƵ ƓǌƵƓƞïƙƪåā ƓǋïǒƼāƙā ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙǃ èƓǆāǄƶǆ íƵåāƿ ßƓǈƕ 

3-  ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆā ýíƓȺƙ èƓȻǄǆƵ Ɇǒǌƪƙ.þȻöǈƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ 

4- å ƗǈǆƓǂǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇǀǈã ƓǌǄɂāơƙā Ɠǌǂǚǆ ýāǀƵ ǑƼ ƗȻǈǆưǃ.çïǋƓö ƗƼïƶǆ Ǐǃ 

5- ơƙã ƗȻƞïƓƤǃåā ƗȻǄƤåíǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɂā ƗõƬǈáā èƓȻǄǆƵ ǑƼ ƓǋïƓǆƛƙƪåā ƓǌƽȻöāƙ ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆ Ǐǃ
.ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 

6-  ɆɜƬȺ èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ , èåïåïǀǃå ƴǈƮ ƗȻǄǆƵ ÿǒƪơƙǒƿí Ɠǆǆ , æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼā ɖ
ƓƪȻ.ƝƑƓƙǈǃå ɆưƼá ɖǒǀơƙ ǑƼ íƵ 

7- Ǘå ɏíâƙ íƿ Ǒƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃå Ɇơ ǑƼ þƓǌƪã Ɠǌƙƿā ïíǋ āá ƓǌƙßƓƽɜ óǀǈ Ǐǃ
.Ɠǌǃåāǆáā 

8- ƙǃ ɏïɜƽǃå ýƓǆǃå ñáï æîƞǙå ɊȻõƤƙǃåā èǚɜƬǆǃå Ɇơ ǑƼ ǊƽȻöā.Ǒƞǒƙåïƙƪ 

9-  èƓǆíƤǃå ðƓƞǈå ǑƼ ûïƺƙƪǆǃå ÿǆðǃå ɆǒǄǀƙ ýǚƤ ÿǆ , Ɨǈɜǆǆ Ɨƞïí ǏƮƿƋȺ ßǚǆƶǃå ßƓưïã
 Ɏāƙƪǆ ïɂāõƙā ÿǒƪơƙā , ƗȺāǄõǆǃåȺ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå.ïåïǆƙƪƓ 

10- .ïåïǆƙƪƓȺ çïǂƙƕǆ èƓǆíƤā èƓƞƙǈǆ þȻíǀƙā , ƗǆöǈǆǃƓȺ ïƓǂƙƕǙå èƓȻǄǆƵ ïɂāõƙ 

11- ǑƕƓƞǒǙå ɆƵƓƽƙǃå ɖǒǀơƙā , ɖɂïƽǃå ëāïƕ Ɇǆƶǃå ƴȻƞƬƙ  ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɇǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ ÿǒƕ
Ǖåā èƓƪïƓǆǆǃå.ƓǌƙɜïƓƬǆā ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ Ɨǆöǈǆǃå ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå æǒǃƓƪ 

12- .ïǆƙƪǆǃå Ǒƙåîǃå ïɂāõƙǃåā þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛǃ ƗǆƵåíā ƗƶƞƬǆ ƗȻǆȻöǈƙ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ 

¶ â ƕȹǄǉàƕƺîƴǄǁä æîäì 

ã ƗȻǆǋá ýƓǆƞã ÿɜǆȻƪȻƕǂǃå) : ƗȻǃƓƙǃå ɉƓǀǈǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí , Ǒ2005  :42-43( 
1- ã íƶƙ ïā ɄǒǃƓǂƙǃå ôȻƽƤƙǃ èƓǆöǈǆǄǃ çïǒƕɜ ƗƮïƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí íǒǃāƙǃ ƗȻǄƤåíǃå Ɠǌƙåíāƞāǆ ƴƼ

Ǘå.çíǒíƞǃå èåíåïǒ 

2- Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈá ɖǒƪǈƙǃ ƗȻǄǆƓǂƙ ƗȻǆƓöǈ ƗȻǄǆƵ íƶƙ  ǉƓƞƙå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå á ɖǒǀơƙ.ƓǌƼåíǋ 

3- á ßåíǕƓȺ ɋƓƽƙơǚǃ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ððƶƙ ǏǄƵ íǆƙƶǆǃå Ǒǆöǈǆǃ.Ǌǈǒƪơƙā ƗƼïƶǆǃåā çïƕƤǃå 

4- ã ƠȻƙƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí ƗȺāǄõǆǃå ƗƼïƶǆǃå íǒíơƙ ƗǆöǈǆǄǃǃå ɖǒƛāƙā , ƗɜïƓƬǆǃåā Ɠǋïɂāõƙā Ɠǌǈǆ ïƼåāƙǆ Ɠǌƕ
.ƓǌǆȻǒǀƙā  ƓǌǀȻƕõƙā 
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5- á ƗƼïƶǆǃå çïåíã íƶƙǃƓǆƪáï ïƓǆƛƙƪǙ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ɉƓǀǈǃå ÿǒƕ ɆƮåāƙǄǃ çåí Ɇƶƞƕ , ɏïɜƽǃå Ɠǌ
ã ýāƮāǃåå Ǐǃǆǃå ƗƼïƶǆǃã ÿǒƞƓƙơǆǃå ÿɂïƤǓå óƓƤƬǖǃ ƗȺƪǈǃƓȺ ƓǌǈƵ çíǃāƙ ƗǄǌƪ ƗȻǄǆƵ Ɠǌǒǃ
.Ɨǈɜǆǆā 

6- á íƶƙƙ çåíǗå èåïíǀǃå ƴȻƞƬƙǃ èƓǆöǈǆǄǃ ðǒƽơ ɄƬǂǃåā çíǒƞ ƗƼïƶǆ ɖǄƤǃ ƗɂïƬȺǃå Ɠǋíïåāǆǃ ƗȻƵåíƕ
 þǌƙƓƶƿāƙ ǑƼ èåāƞƽǃåā ƗƼāïƶǆǃå ïǒƹ èƓƿǚƶǃå ÿƵ ɖƕƪǆǃå. 

7-  Ɠǌƙåî íǒíƞƙǃ èƓǆöǈǆǃå ðǒƽơƙ ǑƼ þǌƪƙ.çïǀƙƪǆǃå ïǒƹ ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆā 

8- ƗǆƑåíǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƮïƽǃå ïƼāƙ ɜǆƙ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆ ïƕƵ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒ
Ǘå ÿǆ íɂðǆǃå Ǒǈƕƙ.çííƞƙǆ èƓǆíƤā ƴǄƪ ëïõ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå èƓƵåíƕ 

9- å èåíāƞāǆǃå ƴȻǆƞ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ íāǌƞǃå þƵíƙ , ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹā ƗƪāǆǄǆǃã ïǒƼāƙƕ ðɂðƶƙǃ ɆǆƵ ïƓõ
. ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼïƶǆǃå 

10- .Ɏāƙơǆǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ïƕƵ Ɠǌƙåî ƗƼïƶǆǃå ƗǆȻƿ þȻöƶƙ ǑƼ þǌƪƙ 

¶ â çƑȹǂǄƳƕƺîƴǄǁä æîäì 

     á Ǐǃã ƗƼïƶǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓȺǃå æǄƹå ïƓƬá ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗǀƙƬǆǃå ƗƼïƶǆǃƓƼ , ƗȻǄǆƵ Ɠǌǈ
 ƗȻǄƤåíǃå ƓǋïíƓƮǆ Ǚ ƗȻƞïƓƤǃåā  Ǒǈƶƙÿǆ ĄƓƑǒƬ  ƓǌǈðƤā Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå üǄƙ ÿāí

Ɠǌƶɂðāƙā ǌƵƓƞïƙƪåā Ȓåā ɖǒƕõƙǃå íƮǀȺ Ɠ.þåíƤƙƪǙå çíƓƵ íã èƓȻǄǆƵ ÿã ǑƶȺƓƙƙ ɆɜƬȺ Ɇǆƶƙ ƗƼïƶǆǃå çïå
ǂƙƙāǕå ǑƼ èíïā íƿā , Ɠǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ɆǆƓ ïöǈǃå èƓȻƕíǗ èƓȻǄǆƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɨɂ èƓȻǄǆƶǃå ǉîǋā ƗƼïƶǆǃå çïåí
:Ǒǋ 

1- Ɨ:ƕƺîƴǄǁä òȹƢƪ 

     ã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǕå ÿǆ óȻƤƬƙǃå íƶȻ èƓƪƓȻƪ ƴưā þƙǒ óȻƤƬƙǃå ßāư ǑƼā ƗƼïƶǆǃå çïåí
 ƝǆåïɁāåǕå èƓȻǄǆƶǃ.ɎïƤ 

          , ǑƪȻƕǂǃå) ïǒƬȻā2005  :57á Ǐǃã ( óȻƤƬƙǃå ƗȻǄǆƵ ÿáǕ Ǒǆƙơ ïǆå āǋ Ɠǌǈǆ úíǌǃå ÿ úƓƬƙǂ
Ǖå íǒíơƙā , Ɨǆöǈǆǃå ƗƼïƶǆ óƓƤƬǆǃå ǉîǋ ÿƓɜǆ Ɠǈǃ ííơƙ üǃîɜ , þǌƶƿåāǆā Ɠǌǃ ÿǒǄǆƓơǃå íƶƙā .íƵåāǀǃå ǑƼ ƗƼïƶ

ƙǃå ƗȻǄǆƵóȻƤƬ  á ÿǆǋã ÷āïƬǆ ǑƼ ëƓƞǈǃå ÿǙ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃå þ ǏǄƵ Ʉƿāƙǒ ƗƼïƶǆǃå çïåí
.óȻƤƬƙǃå Ɨƿí 
         ãǃå óȻƤƬƙ ƗȻǄǆƵ ÿǗ ƝǆƓǈïƕ ɏǕ ƓơƓƙƽǆ íƶƙ ƗƼïƶǆ , ƗƼïƶǆǃå çïåí þǋƓƪƙ ƗƪȻƑï Ɨɂïǋāƞ ƗȻǄǆƵā

çïƬƓȺǆ ƗǆǋƓƪǆ  Ɠǌƙåïíƿ íƮïƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå èíåïá åîã üǃîǃ , ƓǌǀǆƵā ɎïƤǕå èƓȻǄǆƶǃå ɆɜƬ íǒíơƙ ûǚõã ǑƼ
á ƓǌǒǄƵ ƗȻƼïƶǆǃå:ÿɂïāơǆ ÿǆư üïơƙƙ ÿ 

-  Ǔä:üĀ ã ƓǆȺ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗȻǄƤåíǃå ƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ úïƶƙ ÿã ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ɏíǃ ƓǋíåïƼá Ɏíǃ Ɠǆā èƓȻǈƓɜǆ
.ƓǌǄƕǀƙƪǆā ƗǆöǈǆǄǃ çíƑƓƼ èåî èåïƕƤā èƓǆāǄƶǆ ÿǆ ƓǌƑåïƕƤā 

- :ǏǆƑƙǁä  Ǒƙǃåā ƗǆöǈǆǃƓȺ ƗõȻơǆǃå ƗȻƼïƶǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ Ɇƛǆƙƙ Ǒƙǃå ƗȻƞïƓƤǃå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ƓǌǒǄƵ úïƶƙǃå
ƕ ƓǋíƮï æƞǒí ĄƓǀƼā Ɨƿ  ǏǄƵ æƞāƙǒ Ɠǈǋ ÿǆā .Ɠǌƶǆ Ɨǆöǈǆǃå ɉƓȺƙïǙ Ǒƶƪǃåā Ɨǆöǈǆǃå èƓǆƓǆƙǋǙ
ǈã Ɨǆöǈǆǃåǃå ǉîǋ ßƓƬǕå ɄǒǄǂƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆǌǆ íǒíơƙā íƮï ƗȻǃāâƪǆ þǌƑƓõƵȒåā çïƕƤǃå æƓơƮá íåïƼ

 , ɏïǆƶǃå) .ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗȻƞïƓƤǃåā ƗȻǄƤåíǃå ƗȻƼïƶǆǃå íïåāǆǃå2004  :8(. 
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2- :ƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗ 

     ƶǆǃå íǒǃāƙã" æƓƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå íǈƵ ǑǈƶȻ ƗƼï"ƗƼïƶǆǃå ÷åíƕ þƙɂā , Ǖå ƗɜïƓƬǆ ýǚƤ ÿǆ üǃî íåïƼ
 ûïƼā þǋƓƪƙ çíǒíƞ èƓƪïƓǆǆā ƓȻƓưƿ ǑƼ íǒíƞ ǑƼïƶǆ ýƓǆ ñáï íǒǃāƙǃ ƗǆƵåíǃå Ɇǆƶǃå èƓƵƓǆƞā Ɇǆƶǃå

 ā èǚɜƬǆǃå Ʉɂïƶƙ ǑƼå çïāƮȺ Ɠǌǃ çíǒíƞǃå ýāǄơǃå íƓƞǒȒå çïíǀǃƓȺ Ɨƪƪâǆǃå íāðƙ Ɠǆɜ , çïǆƙƪǆ ƗɂïƓǂƙƕ
ƪǙå ƗƪïƓǆǆ Ɇƛǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓơƓƪǆ ǑƼ ƗȻǃƓƵ ƗȻƿāƪ ƗǈƓɜǆ ɖǒǀơƙā ðƓƞǈǙå ǑƼ ûāƽƙǃå ǏǄƵ ßíɁā ƗȻƞǒƙåïƙ

ƙā ǏǄưƽǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɇǀǈā èǚɜƬǆǃå Ɇơ ǑƼ ƴɂïƪƙǃåā çíǒíƞ ɆǆƵ ɉāõƤ ÿǒǒǈǌǆǃå èåïƓǌǆ ïɂāõ
Ǘå çíƵƓƪǆā ƗȻǄǆƵ ïƓǂƙƕǙåā ƗƼïƶǆǃå ÿå þǌƼ çïāïư ððƶȻ åîǋā .Ɠǌƕ ɋƓƽƙơǙåā æǋåāǆǃå Ʉǒöāƙ ǑƼ çïåí

íāƶȻ ƓǆíǈƵ ïƓǂƙƕǙåā ïƓǂƙƕǚǃ ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃƓƼ :ÿǒǋƓƞƙå èåî Ɨƞāíðǆ  ƗƼïƶǆǃ åïíƮǆ ƠȺƮȻ
 , ÿƓȻǄƵ).çíǒíƞ2008  :196 .( 

3- :ƕƺîƴǄǁä þïƢ 

      ÷ƓƞïƙƪǙåā ýāƮāǃåā éơȺǃåā ƗǆåíǗåā ɋƓƽƙơǙå ɆǆƬƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå üǄƙ Ǒǈƶƙ ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ èƓȻǄǆƵ
ǃåāã ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ ƗȻǄǆƵ ïǒƬƙā , ÿƓɜǆǃå ƗȻǆǋá Ǐǃ Ɨƞǒƙǈ åïǒƕɜ åïõƤ Ǌƞåāƙ èƓǆöǈǆǃƓƼ , ƗȻǆȻöǈƙǃå çïǂåî

ǃ ƓǌǈåíǀƽǃǕå ƓǌǄǆơȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǄ ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ èƓȺ Ɠǈǋ ÿǆā .ïƤǓ āá æƕƪǃ ƓǌǈāïíƓƺȻ ÿǒîǃå íåïƼ
ǆǌǆ Ɠǌƕ ɋƓƽƙơǙåāƓ  ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå ÿåïāíǃ ƗȻǃƓƵ èǙíƶǆ ÿǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƓǆȻƪǙ åíƞ

ǃå íǒǃāƙǃ ƗɂïƓƬƙƪǙåā Ɨƙƿâǆǃå íāǀƶǃå ƗƺȻƮȺ þåíƤƙƪǙåā Ʉǒöāƙǃå þǌƙƼïƶǆ ÿāîƤƋȻ ßǙâǋ ÿǕ ƓǌǒƼ ƗƼïƶǆ
 , èåíƓɂðǃå).ƓǋíƵåāƿ ǑƼ ƗǈðƤǆ ǏǀȺƙƼ Ɨǀƛāǆǃå Ɠǆá , þǌƶǆ Ɨǀƛāǆǃå ïǒƹ ƗȻǈǆưǃå2008  :99.( 

ǃ ƓǀȺõā ù)Heidig & Vorbeck , 2000 : 119 ÷āïƬǆǃå ûïƼ Ɇƛǆ ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙǃ æǒǃƓƪá ƗǄǆƞ üƓǈǋ ÿƋƼ (
ǚǆð ÿǆ æɂïíƙǃåā ƗȻǄƤåíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜȺƬāçïƕƤǃå ß ã ßåïƕƤ ÿá Ǐǃã ïƓƬáā .ƗƼïƶǆǃå ßǚɜāā Ǐǆåíǀǃå çïåí

ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ƗƼïƶǆ ððƶȻ æɂïíƙǃå ÿå ǏǄƵ ÿāíɜâǒ ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻƽǄƤǃå ɏāî  ƗƼïƶǆǃå å Ɠǆá ,ǆƙǌǆǃå ÿāïƤǓ ÿā
Ǖå ÿǒƕ ƗǃíƓȺƙǆǃå èƓƿǚƶǃå ǑƼ.Ɇǆƶǃå èƓƵāǆƞǆā ûïƽǃå ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗɜïƓƬǆǃå æǒǃƓƪǕ ÿāƞāïǒƼ óƓƤƬ 

4-  ƲɀïĀƗ:ƕƺîƴǄǁä 

     ) ÿǒƕǒCoakes , 2003 : 42á (Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ ƗȻǄǆƵ ÿ Ǖå çāõƤǃå þåíƤƙƪå ƗȻǄǆƵ ǑƼ Ǐǃā
, ƗƼïƶǆǃå ã , (ƗȺƪƓǈǆǃå) ƗƼïƶǆǃå ýƓƮȻã" ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ ƗȻǄǆƵ Ǒǈƶƙā èƿāǃå ǑƼ (æƪƓǈǆǃå) óƤƬǃå Ǐǃ

."(ƗȺƪƓǈǆ)  ƗƽǄǂƙɁā , (æƪƓǈǆ) ɆɜƬ ÿǆưā , (æƪƓǈǆǃå)  
        ƓƶƼ èƓȻǃà íāƞā ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ íǆƙƶȻāá ÿɜǆȻ èƓȻǃǓå ǉîǋ , üǃî ƠȻƙƙ Ɨǃ ïɂïƓǀƙǃå Ɇƛǆ ƗȻǆƪï ÿāǂƙ ÿ

Ɇǆƶǃå Ɨǃíáā    ïǒƹ āá , Ɇǆƶǃå ßƓǈƛá þǄƶƙǃåā ƗõõƤǆǃå ƗȻǆƪïǃå èƓƵƓǆƙƞǙåā æɂïíƙǃåā ƗȻǆƪï  èƓƵƓǆƙƞǙƓɜ
å èƓǀǄơǃåā èåāíǈǃåāǈǀǆ ƓȻǆƪï ƓƶȺƓõ îƤƋƙ Ǒƙǃå ƗȻƬƓǀǈǃ ïǒƹ èƓȻǃǓå ǉîǋ Ɇƛǆ , Ɇǆƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ çíƓƵ þƙƙā Ɠǈ

ƗǃƓƶƼ ÿāǂƙ ÿá ÿɜǆȻ ƗȻǆƪïǃå ã ɏíâƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ ÿá Ǚã , þƞơǃå çïǒƺƮ èƓƵƓǆƞǃå ǑƼ ÿǆ ßðƞ ÿåíǀƼ Ǐǃ
 , ïƤǓ óƤƬ ÿǆ ƠȻơƮ üƬȺ ƗƼïƶǆǃå Ɇǀƙǈƙ ÿǕ ÿƓǆư üƓǈǋ ÿāɜȻ Ǚ éǒơ ƗƼïƶǆǃåǏǃã  çïíƿ Ɏíǆ æǈƓƞ

å ɆǒƺƬƙ ǏǄƵ ǑǀǄƙǆǃå ƗȻǆƪïǃå èƓȻǃǔǃ ÿɜǆȻ ïƤǓå æǈƓƞǃå ǏǄƵā , Ǒƶƞïǆǃå ǉïƓõǗ ƓǀȺõ Ɠǋïǒƪƽƙā Ɠǌƙǒǀǈƙā ƗƼïƶǆǃ
ÿá ƗȻǄƵƓƼ ïƛǂá ÿāǂƙ á Ǚã ƗƼïƶǆǄǃ ïƕǂá Ɇǀǈ ÿǆưƙ ÿåā èƓȻǃǓå ÿǒƕ ƴǆƞǃå ÿƎƼ åîǃā .ïƓǂƙƕǙå ƗȻǄǆƵ ûāƶƙ íƿ Ɠǌǈ

Ȼǆƪïǃåã ɏíâǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ ƗȻǆƪïǃå ïǒƹā Ɨƶǆǃå Ɇǀǈ ǑƼ ïƕǂá ƗȻǃƓƶƼ Ǐǃ , ǑǈåāǄƶǃå).ƓǌǆƪƓǀƙā ƗƼï2009 :316.( 
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5- :ƕƺîƴǄǁä ɔǐƓôƗ 

     ã ƗȻƓƹ Ǒǋāǃå èƿāǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ þåíƤƙƪå Ǒǈƶƙā , ƗƼïƶǆǃå çïåíǑƼ Ɠǋíƞåāƙ ƗƮïƼ ïƓǆƛƙƪåā , æƪƓǈǆ 
Ɨƪƪâǆǃå îã ,  æƞǒÿá Ƭǆǃå Ɇơ ǑƼ Ʉöāƙá æƞɂā , Ɨƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜ ɖǒƕõƙǃå åîǋ úíǌƙƪȻ ÿ
ơƙ á ɖǒǀ úåíǋ).Ɨǆöǈǆǃå āá Ɨƪƪâǆǃå ôåïƹáāSurvary , 2005 : 96(. 
           ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ɏíâǒǏǃã  çíƵ íƞāƙā ǑƵƓǆƞǃåā ɏíïƽǃå þǄƶƙǃå èƓȻǄǆƶȺ ƠǆƪȻā çíǒíƞ ƗƼïƶǆ ïƓǂƙƕå

.æɂïíƙǃå , ǑǄƤåíǃå ïǒƕƤǃå , Ɇǆƶǃå èåïíƓȺǆ , èåïƕƤǃå çííƶƙǆǃå ûïƽǃå Ɠǌǈǆ ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙǃ æǒǃƓƪá 
)Heidig & Vorbeck , 2000 : 119.( 

          Ǘå ÿã ƗơƞƓǈǃå çïåíǃǆǃå ƗƼïƶǆǃå þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗƼïƶǆǄá ÿāíā , æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ çïƼåāƙ íǀƽƙ ÿ
 , èåíƓɂðǃå).ƗǆƑƓƿ ƗǄɜƬǆ Ɇơǃ āá Ɠǌǃ çðǒǆ ɖǒǀơƙ ïƼāƙ ƗƮïƼ ïƓǆƛƙƪå2008  :103.(    

 
¶ çƑȸǂôƗǄ âƕƺîƴǄǁä æîäì 

         çïåíã ɖǒƕõƙ æǄõƙǒ éǒơȺ ÜƗƼïƶǆǃå ÿǆ Ɨǈɜǆǆ çíƓƽƙƪå ǏƮƿá Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ƗƼïƶǆǃå
 ÿƎƼ ÜƗǆƓƵ ƗƽƮȺā .ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙā Ɇǀǈā ÿɂðƤƙ ÿɜǆȻ þƛ ÿǆā ÜƗƼïƶǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå ǏǄƵ ƗƶƞƬǆ ƗƑǒƕ ÿāǂƙ

ƿā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ƗǆƑǚǆ ƗȻǆȻöǈƙ ɆǂƓȻǋ :ƗȻƙǓå ïƮƓǈƶǃå ïƼåāƙ æǄõƙƙ ƗƑǒƕǃå ǉîǋ Ɇƛǆ ƴƞƬƙ ƗȻǆȻöǈƙ ƗƼƓǀƛā çíƓȻ
.èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙā Üüǃî ǏǄƵ , ǑǈåāǄƶǃå)2001  :316-318 , æƓǋāǃå íƕƵ) , (2006(  ǉîǌǃ ëïƬ ǑǄǒ ƓǆȻƼā

èƓȺǄõƙǆǃå éơȺǃå ǑƼ ƓǌǃāƓǈƙ þƙǒƪ Ǒƙǃå: 
1- : ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä 

      ɎïǒRobbins á ĄǏǈƶǆ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄǃ ÿ ííơǆã ýāǀȻƼ , íǀƶǆ Ǌǈǂǃā Ąå Ơưāǒ" ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿ
 þƓǌǆǃå ƴɂðāƙ ƗȻƽȻɜ ííơȻā āâƪǆǃåā èƓȺƞåāǃåāɖǒƪǈƙǃå èåāíáā Ʉöāǆ Ɇɜ Ǌǃ ƴȺƙǒ ɏîǃå ý  ɆƵƓƽƙǃå ɉƓǆǈáā ƗȻǆƪïǃå

ã æƞåāǃå ƓǌƵƓȺƙá Ɨƛǚƛ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǆưƙɂā , , þɂïơ)"Ɨɂðɜïǆǃåā ƗȻǆƪïǃåā  íǒǀƶƙǃå Ǒǋ íƓƶȺ2000  :45.( 

     ã ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǕå èƓȺǄõƙǆǃå ÿǆ íƶȻ íǒǀƙ íƿ  èåíïƽǆ ÿǆ ǊȻāƙơȻ ƓǆȺ ɆǆƵ ɏá ëƓƞǈǃ ƗȻƪƓƪ
ɆǆƶǃƓȺ Ɨɂïơǃå Ǘå ûǚõȒåāɜȻǋ ÿǆ íƕǙ åîǃ , ÿǒƽöāǆǃå Ɏíǃ ƗǈǆƓǂǃå èƓƵåíƕ ƴȻõƙƪȻǃ ƗǈāïǆǃƓȺ ɄƮƙǒ ǑǆȻöǈƙ Ɇ

ã ûǚõã ÿǆ ƗƼïƶǆǃå íåïƼáƗȻƽȻɜȺ þɜơƙƙ éǒơ , ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙā úƓƬƙǂǙ ƗɂïơȺ Ɇǆƶǃåā þǌƙƓƵåíƕ å ǏǄƵ ýāƮơǃ
 Ȓåā Ɠǌƕ þɜơƙǃåā ƗƼïƶǆǃåǋðɂðƶƙā ƓǌǈɂðƤƙā Ɠǌƙïåí Ȓåā ƓǆåíƤƙƪå çíƓƵǗå íǒíƞƙā íǒíơƙƕ ƓưȻá ɖǄƶƙɂā Ɠǌ èåßåïƞ
Ɠƪāǃåā èǚȻǌƪƙǃåāǗ Ɨǆðǚǃå èƓȻǄǆƶǃåā çíƵƓƪǆǃå ɆƑ ƗǆȻƿ æƪɜ Ɇƞå ÿǆ çßƓƽɜā ƗǄƵƓƼ çïāƮȺ ƗƼïƶǆǃå çïåí

, ɏāƓǂǄǆǃå) .ƗȻíƞǆ ƗȻíƓƮƙƿå 2007 :85( 
      Ǐǃã ýāơƙǃå çïāïưǃƓȺ æǄõƙƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ɖǒƕõƙǃ æƪƓǈǆǃå ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙ ÿƎƼ , ƗǆƓƵ ƗƽƮȺā

Ǖå çíƓƙƶǆǃå ƗɂïåíǗå èƓƪïƓǆǆǃåƼïƶǆǃå ïƮƵ èƓȻõƶǆ ƴǆ ƓǀƼåāƙ ïƛǂ) :Ɇƛǆ , Ɨ , æƓǋāǃå íƕƵ2006 :7-8( 
1- å ɆǂƓȻǌǃå Ǐǃã èƓȻāƙƪǆǃå ííƶƙǆǃå ɆɜƬǃå Ǒǆïǌǃå ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǆ ýāơƙǃå ƓơõǄƽƙ ïƛǂǕå ƗȻǆȻöǈƙǃ

.Ǒǆïǌǃå ɆɜƬǃå ÿƵ íƶȺǕåā 

2-  ɆǆƵ ûïƼ ǑƼ ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃå Ɋǆǈ Ǐǃã ýðƶǈǆǃå ɏíïƽǃå Ɇǆƶǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå þȻöǈƙǃå ɉƓǆǈá ÿǆ ýāơƙǃå
.ƗȻƙåî 

 ǏǄƵā ÿá Ǚã ƗƼïƶǆǄǃ ƗǄƵƓƼ çïåíã Ɇǒƕƪ ǑƼ ǊȺ îƤǕå ÿɜǆȻ Ǌƙåîƕ ǑǆȻöǈƙ ɆɜƬ íƞāǒ Ǚ Ǌǈá ÿǆ þƹïǃå
ǒ ƗȻǆȻöǈƙ ɆǂƓȻǋ Ɨǆƛ ɖǒǀơƙā , ƗȻõåïƿāïǒƕǃƓȺ ƗƮƓƤǃå èƓǀƽǈǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ßƓƺǃã Ɠǌƕ îƤǕå ǏǄƵ æƙïƙ

 , ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗƮƓƤǃå ɊõƤǃå îǒƽǈƙ ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ Ɨǈāïǆǃå ÿǆ ïƕǂá Ɨƞïí āíƕƙ íǀƼ ïƓõǗå åîǋ ǑƼā
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 ɆǂƓȻǌǃåā ǑɜȺƬǃå ɆɜȻǌǃåā ǑǀƼǕå ɆɜȻǌǃå Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ƗǆƑǚǆ ïƛǂá ƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǄǃ Ɨǈǒƶǆ ǙƓɜƬá
Ɨƪāɜƶǆǃå  ñáï ǏǄƵ Ǌƶǆ ßƓǀƙǃǙå Ɨõǀǈ ƠȺƮƙā óƤƬ þǋá ǉïƓȺƙƵƓȺ Ɇǒǆƶǃå Ǐǃã ƓǌǒƼ ïöǈǃå þƙǒ Ǒƙǃå

 , ǑǈåāǄƶǃå) ,Ɨǆöǈǆǃå2001 : 317 ( 
     ãɆɜȻǋ ïǒǒƺƙ ÿ Ǘ Ɨǃāǀƶǆ Ɨǀɂïõ ÿāɜȻ íƿ ƗǆöǈǆǃåæāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃå éåíơ  Ȓåā íƵåāƿ ïǒǒƺƙƼ , èåßåïƞ

ƓȻǃāâƪǆǃåā ɆǆƶǃåƗɂðɜïǆǃå ÿǆ ýāơƙǃåā ƗȻƽȻöāǃå è ãǚǃå Ǐǃ úåïƬǗå ûƓõǈ Ɇǒíƶƙā ñɜƶǃå āá Ɨɂðɜïǆ
ã ïõ ɎíơƑå , ÿāïƓȺā êïƕǈɂïƞ) .ɆǂƓƬǆǃå ôƶȺ Ɇơǃ ǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå þåíƤƙƪå ɖ2004  :781(  .

íƶƙā  ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå þöƶǆ ÿǙ ïǒǒƺƙǄǃ Ɠưïƶƙ ƗȻǆȻöǈƙǃå èǙƓƞǆǃå ïƛǂá ÿǆ ƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃå
 èåïǒƺƙ ƓǌƶȺƙǒ Ɠǆ ƓȺǃƓƹ ƗǆöǈǆǃåȻǌǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå éíơȻā , ƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃå ǑƼá Ɇǒíƶƙƕ Ɇɜ ïɂāõƙ ā

 ã ïǒǒƓƶǆā ñƪáƝƙǈǒ Ɠǆǆ ɆǂƓȻǌǃå íåíƵ á ƗȻǆȻöǈƙǃå èåíơāǃå ôƶȺ úîơ ǊǈƵ Ɠǌƞǆí ā éåíơƙƪå āá Ɠƶǆ
çíǒíƞ èåíơā ƕþƑƓǀǃå þȻöǈƙǄǃ Ɨǈāïǆǃå ɖǀơȻ Ɠǆǆ èåíơāǃå ôƶȺ ƗȻƶȺƙ ïǒǒƺƙ  Ƒǚǆā èåïǒƺƙǃå ƴǆ Ǌƙǆ

çíǒíƞǃå āƕá). , ïɜȺ2001  :301. ( 
2- : ϣугуЗзϧЮϜ ϣТϝЧϫЮϜ 

    ǆǃå Ǒǋā , ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǆöǈǆǃå Ʉɂïƶƙ ƗƿƓõȺ Ǒǋ, Ɨǆöǈǆǃå ƗȻƮƤƬǃ Ɨǈāɜ á ÿǆ íƕ Ǚā çíïƽǈǆ ÿāǂƙ ÿ
ǚǆƶǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ ǑƼ çðǒǆƙǆāƗǄǆƓǂƙǆ çïāƮ ïƼāƙ ǑǌƼ , ß ÿǒá ýāơ èåíǀƙƶǆǃåā þȻǀǃå ñɜƶƙ  èǈƓɜ
Ǔå Ɠǋðɜïǆ āǋ Ɠǆ , Ɨǆöǈǆǃå .Ɇƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ÿāǂƙƪ Ʉǒɜā , ÿã ÿã þƓöǈ ëƓƞǈǏǄƵ Ʉƿāƙǒ ƗƼïƶǆǃå çïåí 

áā íāǌƞ þƵíƙ ƗȻǆȻöǈƙ ƗƼƓǀƛ íāƞā ÿɜǆȻ Ǒƙǃå úïƓƶǆǃå ïɂāõƙā ßƓǈƕǃ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗõƬǈ
ǃ ƓǌǆåíƤƙƪåá ÿǒƪơƙǆƶǃå ßåí Ȓåā ÿɂāǂƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǋā Ɇå ßƓǈƕ íǈƓƪƙā ððƶƙ ƗƼƓǀƛ íƓƞǒ ƗƼïƶǆǃ
 ā ƓǌǆƪƓǀƙāǕå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåƿ ǏǄƵ ƴȻƞƬƙǃåā , íåïƼƋƼƓɜǆā , þǄƶƙǃå ǑƼ èƿāǃå ôƶȺ ßƓư üāǄƪǃå ç
ǑƕƓƞǒǙå , ƗȺǒǋā) .2011  :17.( 
      ɖƼíƙ ðɂðƶƙ Ɇƞá ÿǆ ƗȻɜïƓƬƙ ƗƼƓǀƛ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ ƗƼïƶǆǃå Ɠǌɜïơƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÿã

 ÿá ɆƵƓƽǃå íƑƓǀǃå ǏǄƵ æƞɂā ƓǌǒƼ üïƓƬƙǃåā , ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ Ɇǒǌƪƙ Ɇƞá ÿǆā , ïơ ɆɜƬȺ èƓǆāǄƶǆǃå
 , ƗɜïƙƬǆǃå èåíǀƙƶǆǃƓȺ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ƗƮƓƤɁā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ǏǄƵ ǉƓȺƙǈǗå ǏǄƵ ðɜïǒ íåïƼǕå þȻǀȺā

 .ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕå ǑƼ ïƛâƙ ǑǃƓƙǃƓȺā , íïƼ Ɇɜ ßåíá ǑƼ ïƛâƙ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿǕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ þǌƙƓƶƿāƙā
 , ǑǃƓǆïɜ)2005 (: 
      Ǌƞåāƙā ÿǒǄǆƓƶǃå üāǄƪ íāǀƙ Ǒƙǃå þȻǀǃåā ïǒǒƓƶǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ñɜƶƙ çíǒíƵ èƓȻíơƙ Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ

ã ýāơƙǃå ǑƼ ÿǆɜȻ Ɠǋðïƕá ɆƶǃƼƓǀƛ Ǐǃǆǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ ƗƽȻǂƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɨ ƗƼƓǀƛ íǈƵ úāƿāǃå ñȻǃā çïǒƺƙ
 æǈƓƞ ǑƼ ƗƮƓƤā ƗȻƑǒƕǃå èåíƞƙƪǆǃå āơǈ ïǒǒƺƙǃå çåïƓƞǆā Ʉǒǂƙǃå ƴǈǆƙ èǈǆƪǙƓɜ ƗȻƪƓƿā ƗȺǄƮƙǆ

).Ǌƞāƙǃå åîǌǃ ôƶȺǃå ƗǆāƓǀǆā ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ ƴȻƞƬƙThomas , 2007 : 32 (. 
     íƶƙ ƼƓǀƛǃååïƮǈƵ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨ ǑƼ ïƛâǒ Ɠɂïîƞ  èåïāõƙǃå ƗȺǂåāǆ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā ïǒǒƺƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗȻǄƕƓƿ
ǃå þȻƿ èǈƓɜ ƓǆǄɜƼ , Ɠǌǃāơ ÿǆ ƗɂïƓƞǖǃ ƗƶǄõƙǆā Ɨǈïǆ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ çïíƿ ïƕǂá Ɨǆöǈǆǃå èǈƓɜ ɆưƼ

Ǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ ƗƮɂïơā ïǒǒƺƙǃå á Ɨǌƞ ÿǆā ,þȻǀǃå èǈƓɜ ƓǆǄɜ ɎïƤ ã Ɇǒǆƙƽơƙǃåā èƓȺƛǃå Ǐǃ èǄƿ Ɍ
ǈǆǃå çïíƿǗ Ɠǋíåíƶƙƪåā Ɨǆö , çïǒƮǈ) .ïǒǒƺƙǃå éåíơ2009  :11.( 

3- : æìƑȹƾǁä 

         ãå ÿã ɖǒƕõƙā Ǒǈƕƙ ǑƼ þǌǆ ïƮǈƵ çíƓȻǀǃíƑƓǀǃƓƼ . ƗƼïƶǆǃå çïåí  .ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ǑƼ ÿɂïƤǔǃ çāíƿ
üǃîǃā Ƥǃå èƓɂïöǈǃå ôƶȺ üƓǈǋ ÿƋƼá èƓɂïöǈ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ƗǆƑǚǆ ïƛǂá ÿāǂƙ çíƓȻǀǃƓȺ ƗƮƓ .ɎïƤ
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 ƗɂïöǈƼ èƓǆƪ å çíƓȻǀǃTrait Theory ɖǒƕõƙ æƪƓǈƙ Ǚ Ɠǌǈá ôƶȺǃå Ɏïǒ Ü  èƓɂïöǈ Ɠǆá. ƗƼïƶǆǃå çïåíã üāǄƪ
íƑƓǀǃåBehavioral Theories  ǚǆ ïƛǂá ǑǌƼÜƑƛǂá Ɨǀƽƙǆ ƗȻƼïöǃå èƓɂïöǈǃå Ɠǆǈǒƕ Ɨǆ çíƓȻǀǃå Ɋǆǈ ƴǆ ï

çïåíǗ æāǄõǆǃå .ƗƼïƶǆǃå , Ǒƪïǆǃå)2005  :551( 
      ƗȻƽƿāǆǃå āá ƗȻƼïöǃå Ɨɂïöǈǃå íǆƙƶƙāSituational Theory   ƗȻƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃå ɆƵƓƽƙ ǏǄƵ

ÜǊɜāǄƪā íƑƓǀǄǃ  ƽǈ Ʉƿāǆǃå ÿá Ɏïƙ Ǒǋā ÜǊƪƽǈ ɏíƓȻǀǃå Ʉƿāǆǃå ɆǆåāƵā ïǒƛƋƙǃå ǑƼ çïǒƕɜ ƗȻǆǋá Ǌǃ ǊƪǑƼ 
ǃå ƗȻǄǆƵ ïƛâǒ ǊǈǕ ÜçíƓȻǀǑƼ  þǋá ÿǆā ÜǊǈǆ æāǄõǆ āǋ Ɠǆ ðƓƞǈã ǏǄƵ íƑƓǀǃå çïíƿ Ɏíǆ èƓɂïöǈǃå ǉîǋ

ƗȻƼïöǃå Ɨɂïöǈǃå :ïǃíǒƼ Ɨɂïöǈ ƓǋïǌƬáā Fiedler Contingency æāǄƪá íƞāǒ Ǚ Ǌǈá Ǐǃã ïǒƬƙ Ǒǋā Ü
 ā ÿƓǆð Ɇǂǃ ƠǄƮȻ çíƓȻǀǃå ǑƼ íơå  Ɇɜ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ Ɨǈǒƶǆ èƓƽƮ üƓǈǋ ÿá Ɠǆɜ ÜÿƓɜǆā

.íƑƓƿ)Robbins , 2000 : 131(. 
      Ǒƙǃå ƗȻíƓȻǀǃå ɉƓǆǈǕå ÿǆā , üǃî ñɜƵ ɎïƤáā , ƗƼïƶǆǃå çïåíã þāǌƽǆ þƑǚƙ ƗȻíƓȻƿ ɉƓǆǈá üƓǈǋ

 çíƓȻǀǃåā , ƗȻǃíƓȺƙǃå çíƓȻǀǃåā , íåïƼǖǃ ƗǆƵåíǃå çíƓȻǀǃå Ɋǆǈā , ƗȻõåïǀǆȻíǃå çíƓȻǀǃå Ɋǆǈ : ƗƼïƶǆǃå çïåíã æƪƓǈƙ
.ƗȻǆðɂïƓǂǃåā ƗȻǄɂāơƙǃå 

      Ǚ Ǒƙǃå çíƓȻǀǃå ɉƓǆǈá Ɠǆá Ɋǆǈā , ƗɂïāƙƓƙɜíǃå çíƓȻǀǃå : ǑƼ ɆƛǆƙƙƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã þāǌƽǆ ɖǒƕõƙ æƪƓǈƙ
 , çðɂāƙā ǑơǃƓƮ) .ƗǆǌǆǄǃ ƗǆƵåíǃå çíƓȻǀǃåā , ƗǄǋƓƪƙǆǃå çíƓȻǀǃå2001  :13( 

       ÜÿɂïƤǓå çíƓȻƿ ÿǆ ÿɜǆƙǒ çíƓȻǀǃå ÿǆ ɏíƓƵ ïǒƹ ĄƓõǆǈ æǄõƙƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿƎƼ ÜƗǆƓƵ ƗƽƮȺā
 èƓȻāƙƪǆ ǏǄƵá ɖǒǀơƙǃȺ ÿāƽƮāǒ íƶȻ þǃ çíƓǀǃƓƼ .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻƞƓƙǈǗå ÿǆ ÿāƽƮāǒ þǌǈǂǃā ÜßƓƪâï þǌǈƋ

ǌǈƋȺþ ǈǆ ÿāǀƪCoordinator   ÿāǄǌƪǆ āáFacilitators   ÿāɁïíǆ āáCoaches íƑƓǀǃå ÿƎƼ Üüǃîǃā .
 ƗȻâïǃå ëïƬ ǏǄƵ çïíǀǃå :Ǒǋ ƗȻƪƓƪá èƓƽƮ éǚƛƕ ɄƮƙǒ ɏîǃå íƑƓǀǃå āǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ æƪƓǈǆǃå

 ā ÜÿɂïƤǔǃ ɆƤåíā ÿāǆưǆ ÿǆ ïƛǂá ǑƼ ƗȻâïǃå ǉîǋ ɊɁï ǏǄƵ çïíǀǃå ǊȻíǃ ÿāǂƙ ÿáā Üþǌǃ çāíƿ ÿāɜȻ ÿá
 íƑƓǀǃå Ɠǌƕ ɄƮƙǒ ÿá ÿǒƶƙǒ ɎïƤá èƓƽƮ üƓǈǋā .ǊǃǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ɇǆƶƙā Ɨǆöǈǆǃå þǌǒ ïƓõã ÿǆ ïƛǂá

Ɠǆƪā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿɂïƤǓå ƴǆ þƑåíǃå ɆǆƓƶƙǃåā ýƓƮƙǙåā Ü ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï ßƓǈƕ ǏǄƵ ɆǆƶȻ ÿá:Ǒǋ íāíï ÷
Ǖå þðǃ ƓǆǄɜ ÜƓǌƙǒǆǈƙā ƓǌǄǒɜƬƙ çíƓƵȒåā ƗȻâïǃå ǉîǋ þȻǒǀƙ ƴǆ Ǌƙɂâï ÿƵ þǌǃƓƶƼáïǆ. , íǆơá)2004  :68(. 

        ɜ) Ɏïǒ , ÿƓƶǈ2009 (ÿá çíƓȻǀǃå áèơȺƮ  Ɨƛǒíơǃå çïåíǗå ǑƼƓǆȻƪǙ  ƓȻǄƶǃå èƓȻāƙƪǆǃå ǑƼ
 íƑƓǀǃå ǏǄƵ ßƓȺƵǕå çíƓɂð ÿǆ ǊȻǃã èíá Ɠǆā ƗȻƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃå íƶȺ üǃîā ÜïǒǒƺƙǃƓȺ ïƛǂƋƼ ïƛǂá ƗõȺƙïǆ

 ǑƪƓƪá ɆɜƬȺ íǆƙƶƙ ÜǊȺƮǈǆ þƓǌǆ ɖǒǀơƙ ǑƼ íƑƓǀǃå ƗȻǄƵƓƼ èơȺƮá Ɠǈǋ ÿǆā ÝɏïåíǗå ǑƼ ǊƙǒǄƵƓƼ ǏǄƵ
).ïǒǒƺƙǃå éåíơá , íǃƓƤā ÿāǒǄƹ2010  :6( 

Ɠǈǋ ÿǆ  çðǋāƕ) íǂá  , Ǒƿāðïǆā2009( á ÿ ƓǋíƓƽǆ ƗǃƓƪï ǊȻƪâïǆǃ ɆƮāǒ ÿá ɏïåíǗå íƑƓǀǃå ǏǄƵá ÿ
îã íƓǀƙƵǙå åîǋ ßƓǈƕ èǙƓǆƙơå íåíðƙā ÜƗǆöǈǆǄǃā þǌǃ íǒƽǆā ɏïāïư ïǒǒƺƙǃåå áǌƪ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå þ

ïǒǒƺƙǃå åîǌǃ îǒƽǈƙǃåā ɊȻõƤƙǃå.(ɖƕƓƪǃå ïíƮǆǃå ñƽǈ). 
åîǋ ǏǄƵ  , ÿǆơïǃå íƕƵ Ɏíǋ) Ɏïƙ2007( ȺƋǑǋ ƗǃƓƶƽǃå ƗɂïåíǗå çíƓȻǀǃå ÿ:- 

ƽǂǃ ñƓȻǀǆā ƓǌơƓƞǈ èƓȺƛǗ ɏíơƙ āǋ ïǒǒƺƙǃå ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå çíƓȻǀǃå Ɠǋðǒǆƙ ǏǄƵ Ɇǒǃíā ÜƓǌƙßƓüǃîǃ  ÿá ƓǌǒǄƵ
Ɠǆǋ ÿǒǆƓǋ ÿǒíƶȺ ïƓȺƙƵǙå ǑƼ îƤǕå ƴǆ Ąåíǒƞ ïǒǒƺƙǄǃ íƶƙ: 

1- Ǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā ïǒǒƺƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ƗȻƽȻɜ. 

2-  ǊǀȻǀơƙ æǒǃƓƪáā ɆƤåíǆ : ɖƕƓƪǃå ïíƮǆǃå ñƽǈ).7.(  
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4- :çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ 
     Ɠơǃå Ɲǆåïƕǃåā ïƙāǒƕǆǂǃå çðǌƞá ÿǆ þíƤƙƪȻ Ɠǆ ƴȻǆƞ Ǒǋ ÿƓǆư ɖǒǀơƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗȻɁāƪ ƗƼƓɜ ÿǆá
ǗåǆƶƙƪǙå ǑƼ Ɠǌƶưāā , Ɠǋíɂïāƙā ƓǌǈɂðƤƙā ƗȻƙƓǆāǄƶǆǃå èåßƓƮơ , ƗɂïåíǗå èƓȻāƙƪǆǃå Ɇƕƿ ÿǆ ýƓ Ǒƙǃå

 , ôƶȺ ƴǆ þǌưƶȺ Ɇƪåïƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓȺƙ ÿǆ þǌǈɜǆƙƮāǃå Ɇƞá ÿǆ çßƓƽǂǃå ÿǆ Ɏāƙƪǆ ǏǄƵá Ǐǃã ýā
Ǘå , ǑǈƓƶǃåā ÿƓƪȻƵ) ƗȻƞƓƙǈ2008  :68.( 

 ïõ þåíƤƙƪƓȺ èƓǆöǈǆǃå Ɏíǃ çïƼåāƙǆǃå ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ɆƑƓǌǃå þǂǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ÿɜǆȻ ǚƼƑåɖ  Ɍƽơ
ƪåāã êƓƙơȻ ïǆǕƓƼ , ƗȻíǒǄǀƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÷Ɠƞïƙ Ǒǈāïƙǂǃå þƓöǈ Ǐǃã þíƤƙƪǆǄǃ ƠȻƙǒ èƓǆāǄƶǆǄǃ ɆǆƓǂƙǆ ƗȻǈƓɜǆ

æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ýāƮāǃå )Davenport & Glaser , 2002 : 107(.  
ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä 
Ǖä îǐǐƸƗǁä ɍîäì 

îǐǐƸƗǁä ýĀǊƻǄ : ǗĀä 
íƶȻ éåíơǗ ƓȻāǒơ åïǆá ïǒǒƺƙǃå  éåíơã ïǒǒƺƙǃå ýāƓǈƙǒ îã , Ɨǆöǈǆǃå Ɇƕǀƙƪǆ ǊȻǄƵ Ʉƿāƙǒ ɏîǃå ïɂāõƙǃåā þíǀƙǃå

).èåïǒǒƺƙǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā íåïƼǕå ƴƿåāǆ āá Ǌƙåßåïƞã āá Ǌƙǆöǈá āá Ɇǆƶǃå úāïöā ɊȻơǆ ǑƼ èǚȻíƶƙMitchell & 

Shroerder 2004:256( 
     Ǆǒ ƓǆȻƼ Ɠǌǈǆ ôƶȺǃå íïāǈ ïǒǒƺƙǄǃ ƗƽǄƙƤǆā çíǒíƵ þȻǋƓƽǆ üƓǈǋā:Ǒ- 
- ) úïƵMegginson , 1989 : 392(  : ǊǈƋȺ ïǒǒƺƙǃå" çßƓƽǂǃå çíƓɂðǃ íāǌƞǃå ɊȻõƤƙƕ ƗȻǆȻöǈƙǃå üāǄƪ Ɨƪåïí
Ǖåǉîǒƽǈƙ ôïƺǃ æƪƓǈǆǃå ïǒǒƺƙǃå ÷āǈ ƗƼïƶǆā þȻöǈƙǃå ǑƼ íåïƼ". 
-  , ÿƓȻǆƶǃå) ǊƼïƵā2002 :343Ɇơ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ÿǒƪơƙǃ Ɏíǆǃå Ɇɂāõ íāǌƞǆ":Ǌǈå ǏǄƵ (  , ɆǂƓƬǆǃå

á ǏǄƵ ƓǌƙƓȻǄǆƵ íǒíƞƙā ðǒɜïƙ ƴǆ , Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íƑƓƪǃå ìƓǈǆǃå ǑƼ ɆǆƓƬ ïɂāõƙ éåíơã ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒ ÿ
āá ïƓƬƙƪǆ çíƵƓƪǆȺ üǃîā ƓǌǒƼ Ɇǆƶǃå èƓƵƓǆƞ ƗȻǃƓƶƼ çíƓɂð ǏǄƵ óƓƤ  ÷ƓǈƿƎƕ þāǀȻ ɏîǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ ïǒƕƤ

Ⱥ Ɨǆöǈǆǃå ßƓưƵáƓ."çíǒíƞǃå ïƓɜƼǕ 

-  , ǑɁïƺǆǃå) Ɏïɂā1995 : 317-318 (á Ɏāǀǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǒƕ ǑɜȻǆƓǈǒí ÿðåāƙ ƗȻǄǆƵ ÿƵ çïƓȺƵ":ïǒǒƺƙǃå ÿ
ÿǚǆƶƙ Ǒƙǃå Ǘå ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒƪǂƓƶƙǆ ÿǒǋƓƞƙƓȺ."ɆǆƶǄǃ Ǒƪƽǈǃåā ǑƵƓǆƙƞǙåā ɏíƓǆǃåā ɏïåí  

- ã ïöǈɂāƎƕ ǑɜȻǆƓǈǒí üïơƙ"ǊǈƋȺ ïǒǒƺƙǃå Ǐǃ ƗǆƞƓǈ ƗǆíƤƙƪǆ æǒǃƓƪáā ɖƑåïõ ÷ƓȺƙ ƗȻíƓǆǃå èåïƓǂƙƕǙå ÿƵ Ɨɂïɜƽǃåā
 êïƓƤ ÿǆ èƓƵƓǆƞ āá åíåïƼá ÿāǂƙ íƿ ïíƓƮǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå ɖƛƕǈǒ éǒơ , ɏíƓǆǃåā ɏïɜƽǃå þíǀƙǃå þɜơȺ

 , ÿāïƤàā ïǆƓƵ) ."Ɠƶǆ ƓǆǌǒǄɜ ÿǆ āá ƓǌǄƤåí ÿǆ āá Ɨǆöǈǆǃå1991  :51.( 

-  , Ǒƙāɂïǀǃå) úïƵā2003  :322 ïǒǒƺƙǃå (á ǏǄƵ ā ïǒǒƺƙ Ǐǃã úíǌǒ , ɊõƤǆ ǑǃāǆƬ íǌƞ" Ǌǈïɂāõƙ  ÿǒǄǆƓƶǃå
 üǃîɜā , ƗǆíƤƙƪǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ïǒǒƺƙ ɖɂïõ ÿƵā , þǌɜāǄƪ ɉƓǆǈáā , þǌƙåïƓǌǆā þǌǆȻƿ ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ɖɂïõ ÿƵ

 íïåāǆǃå ïɂāõƙǃ ǚȻƕƪ üǃîā , ƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃåā èƓȻǄǆƶǃåǕå ɖǒǀơƙ āá ,  ƗȻíƓǆǃåā ƗɂïƬȺǃå āá ƗȻǆȻöǈƙǃå úåíǋ
."Ɠƶǆ ÿǒƼíǌǃå 

Ǖå ÿǆāǒƺƙǃå ƓǌǄǆƬȻ Ǒƙǃå ïāǆƗǆöǈǆǃå ÿǆ ßðƞǃ ñāǆǄǆǃå Ʉǒǒǂƙǃå ïǒ  ɏïåíǗå þȻƪǀƙǃå ñƪáā , Ɇǆƶǃå Ɨǃāíƞ)
Ǘå ûƓõǈā ,ƙ íƙǆȻ íƿā (íåïƼǕåā , Ɨǆöǈǆǃå þȻǆƮƙā , èǙǓåā , çïåíã ƓȺǃƓƹ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙ ɏá ïǒƛƋ ßåïā Ɠǆ Ǐǃ

).ǊȻƼ îƽǈǒ ɏîǃå ǑǄƶƽǃå ýƓƞǆǃåRicky , 1999 : 384.( 
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îǐǐƸƗǁä ùäìǉà : ƑȹǆƑƙ 
ïǒƬȻ  , ǑǄǒǀƶǃå)2010  :356ã (á Ǐǃ úíǌǃå ÿāɜȻ Ɠǆ ƓȺǃƓƹ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƞǌƙǈƙ ɏïåíã ïǒǒƺƙ ƗȻǄǆƵ ɏá ÿ

Ɠǌǈǆ Ɠǆá  Ɨǆöǈǆǃå ïɂāõƙ ÷ƓưāƋɜ Ɠǌƕ ƗõȻơǆǃå úāïöǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå Ɇƞá ÿǆ ǊȺ þāǀƙ ɏïåïõưå ïǒǒƺƙ Ɠǆáā ,
åāǀǃå āá ûāƪǃåǕå åîǋ ǏǄƵā , ÿǒǈƪȻƑï æǈåāƞ Ɨƛǚƛ üƓǈǋ ÿƓƼ ñƓƪå ÿǆ úíǌǄǃ Ɨ:Ǒǋ ïǒǒƺƙǃ 
1- ǆǃå úāïöǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃåơ.ƗȻƞïƓƤ þá ƗȻǄƤåí èǈƓɜ ßåāƪ ƗõȻ 

2- ã Ɇƞá ÿǆ.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå éåíơ 

3- Ǚå āá.Ɠƶǆ ÿǒǈƛ 

) ïǒƬȻ üǃîɜPattanayak & Mishra , 2009 : 57ã ( úåíǋá ÿǆ ÿǒǆǌǆ ÿǒƼíǋ íāƞā Ǐǃ
:Ɠǆǋ ïǒǒƺƙǃå 

1-  ƗƮïƼ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ơǈǆ ƗƿƓõ ǏƮƿá ïƓǌöãǗå ǏǄƵ ƓǌǈāǂǄǆȻ.Ɇǆƶǃåā êƓƙǈ 

2-  çïíƿ ƴƼï ǏǄƵ ɆǆƶǃåǕå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼā , Ɨǆöǈǆǃå.çíāƬǈǆǃå úåíǋ 

 , ǑƪȻƕǄƕǃå) íïāá íƿā2002  :45-46ǋá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ( Ǒƙǃå , Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ úåí
ã úíǌƙ:Ǒǋā Ɨǆöǈǆǃå ƗȻǃƓƶƼ ÿǒƪơƙ Ǐǃ 

1- ǈǆǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ ɖǒǀơƙå ƗƑǒƕǃåā Ɨǆöã ɏíâƙ ïǒǒƺƙǃå èƓȻǄǆƵ ÿá ÿǆ Ɠƿǚõǈå ƗõȻơǆǃ Ǐǃ
 ā Ɠǌƕ ƗõȻơǆǃå úāïöǃåā èåïǒǒƺƙǃåā ƗƑǒƕǃå ƴǆ þǄƿƋƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíǀǆ çíƓɂð úíǋ ɖǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓȺ

 Ȓåā ƗɂïåïǆƙƪǙå.ßƓǀǃ 

2- ƮƓơǃå èåïǒǒƺƙǃåā ǏƬƓǆƙǒǃ ÿǒǄǆƓƶǃå üāǄƪ ïǒǒƺƙā Ɇǒíƶƙã ɏíïƽǃå Ɇǆƶǃå ÿǆ ýƓǀƙǈǙƓɜ , ƗǄ Ɇǆƶǃå Ǐǃ
ǑƵƓǆƞǃå .(Ɇǆƶǃå ûïƼ) 

3- ã Ɨƛǒíơǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƤíã ǑƼ Ǒǈǀƙǃå ïǒǒƺƙǃå ëƓƞǈǗ Ɨǆðǚǃå èǚȻíƶƙǃå ßåïƞȒåā Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃ
.Ɨǆöǈǆǃå 

4- .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ɊȺåïƙǃåā èƓƿǚƶǃå ƗȻāǀƙ 

5- ƪȻ ɆɜƬȺ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå èåßåïƞã ïɂāõƙ.Ɠǌƶɂïƪƙā ƓǌõȻƪȺƙ ǏǄƵ íƵƓ 

6- ǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå çïíǀǆ çíƓɂðǗå Ǐ.÷åíƕ 

îǐǐƸƗǁä öäĀǆà :ƑƙǁƑƙ 
ǑǄǒ Ɠǆɜ ïǒǒƺƙǃå ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ïƓȻƶǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺ ïǒǒƺƙǃå ÷åāǈá ɄǈƮƙ  , ǑƪȻƕǄƕǃå) :2002  :44-

45( 
1- :ǏƏïƜǁä îǐǐƸƗǁäĀ ɄǄƑƪǁä îǐǐƸƗǁä  ,  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ïƛá āá ýƓƞǆ ǏǄƵ ðǒǒǆƙǃå ǑƼ åîǋ íǆƙƶȻ

 ïƕƙƶȻ ǊǈƓƼ , çðǌƞǙå āá èǙǓƓɜ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ íơåā æǈƓƞ āá ßðƞ ǏǄƵ ɆƮơ íƿ ïǒǒƺƙǃå ÿƓɜ åîƎƼ
ǑƑðƞ ïǒǒƺƙ  èƓȻƕƓƞǒã ÿǆā , ɆǆƓƬ ïǒǒƺƙ ïƕƙƶȻ ǊǈƎƼ , Ɨǆöǈǆǃå èƓƵƓõƿā æǈåāƞ ƗƼƓɜ ɆǆƬ åîå Ɠǆá

ǆǃƓȺ ɆǆƓƬǃå ïǒǒƺƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿðåāƙǃå þíƵ āá ɆǄƤǃå ÿǆ ÷āǈ ɏá éåíơã þíƵ āǋ ǑƑðƞǃå ƴǆ ƗǈïƓǀ
.ǑƑðƞǃå ñɜƶȺ Ǌƛåíơã íǈƵ 

2- äĀ ɍìƑǄǁä îǐǐƸƗǁäǁ :ɍĀǆƴǄǁä îǐǐƸƗȻ ɏîǃå ïǒǒƺƙǃå üǃî ɏíƓǆǃå ïǒǒƺƙǃå ɆǆƬȻā Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ éíơ
 Ȓåā èåāíǙåā èǙǓå ɏāǈƶǆǃå Ɠǆáā , ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ åíǒƶȺ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå èåßåïƞ ïǒǒƺƙ ɆǆƬȻƼ

.ǉðǒƽơƙ āá ɆǆƓƶǃå üāǄƪ 
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3-  :ǏƜɀîìƗǁä îǐǐƸƗǁäĀ Ʋɀîƨǁä îǐǐƸƗǁäǃåā êïíƙǆǃå ïǒǒƺƙǃå ÿāɜȻ íƿāȺ ÿǆ ƓƤāƪïā ƓơƓƞǈ ïƛǂá ßǑõ
Ɠƽǆǃåā ƴɂïƪǃå ǑƼ úāïöǃå þɜơƙƙ ÿǂǃā  ßǏƞ.ïǒǒƺƙǃå ƗƵïƪ íǒíơƙƕ æǄƹǕå 

 āƙ ÿɜǆȻƵ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ þȻƪǀ:Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒƵāǈ ǏǄ 
1- ǐƸƗǁä:ɈôƢǄǁä îǐ Ǘå æāǄƪǕå ǊǈƋȺ ɊõƤǆǃå ïǒǒƺƙǃå úïƶȻ Ɨǆöǈǆǃå Ɇɂāơƙ ǊȺƞāǆȺ þƙǒ ɏîǃå ɏïåí

 , íāǆơā ÷ƓǆƬǃå) Ɨƶƿāƙǆǃå Ɠǋïāõƙ ïāƮ ÿǆ ɎïƤá çïāƮ Ǐǃå Ɨǈǋåïǃå ƓǌƙǃƓơ ÿǆ2007  :370 .(
 èåïǒǒƺƙǃå ƴȻǆƞ íƮïā ƗȺƿåïǆǃ ƗǄƮåāƙǆā ƗȻƵåā íāǌƞ ïƼƓưƙ ɊõƤǆǃå ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ æǄõƙƙā

 ƗõȻơǆǃå ñȻǃ úíƓǌǃåā Ɲǆïƕǆǃåā ɊõƤǆǃå ïǒǒƺƙǃƓƼ , ƗȻƞïƓƤ þá ƗȻǄƤåí èǈƓɜ ßåāƪ , Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ
íƮïƙ ƗȻǄƕǀƙƪǆ çïöǈ āǋ ƓǆǈȒåā , ǊǈǒƶȺ ôïƓƵ Ɇơǃ ƗȺƓƞƙƪåā ɆƶƼ íï ɊǀƼ  Ɇǆƶƙā , ƗȻƑǒƕǃå èåïǒǒƺƙǃå

ã ǏǄƵƙǃå éāíơ Ɇƕƿ ɊõƤǆā , Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙ éåíơǃ ïǒǒƺƙ .ƴƪāƙǃåā āǆǈǃåā ëƓƞǈǃå ɖǒǀơ þɂïơ)
 ,2006  :342.( 

2- :(óîƑƴǁä) ɈôƢǄǁä îǐƷ îǐǐƸƗǁä ƓǌƕǄƹá ɆǆåāƵ çíƵ Ɨƞǒƙǈ ǑƑƓǀǄƙ ɆɜƬȺ ɆƮơȻ ɏîǃå ïǒǒƺƙǃå āǋ
 , íāǆơā ÷ƓǆƬǃå) .Ɨǌƞ ɏá ÿǆ þƓǆƙǋå Ɠǆǈāí ƗȻƑåāƬƵ çïāƮȺā ƗȻƞïƓƤ2007  :370(. 

îǐǐƸƗǁä çǗƑƜǄ : Ƒƴȸäî 
    Ɠƶǃå èǙƓƞǆǃå íơá ƴǆ ɖƼåāƙƙ ïǒǒƺƙǃå èǙƓơ þöƶǆ ÿã) :ƗȻǃƓƙǃå Ɨƛǚƛǃå ƗǆRicky , 1999 : 392( 
1- ƙǃå , ƗƽȻöāǃå þȻǆƮƙ) ɆǆƬȻā ƓǌǆȻǆƮƙā Ɨǆöǈǆǃå æǒɜïƙǗå èƓǆȻƪǀ , ýƓƮƙǙå èƓƿǚƵ , Ɨɂïåí

 ɏîǒƽǈƙǃå ɆɜȻǌǃå , ɖǒƪǈƙǃå èƓȻǃà , ƗõǄƪǃå ƴɂðāƙĲ ã , ɆǆƓƬǃå þȻǆƮƙǃå , ɏïƓƬƙƪǙå íïåāǆǃå çïåí
.(ƗɂïƬȺǃå 

2- ) ɆǆƬȻā èƓȻǄǆƵā ƓȻƞāǃāǈǂƙã , èåðǒǌƞƙǃå , èƓǆāǄƶǆǃå èƓȻǈǀƙ Ɨǆöǈá , Ɇǆƶǃå ƴȺƓƙƙ , Ɇǆƶǃå èåßåïƞ
.(ƗȺƓƿïǃå 

3- íƿ) ɆǆƬȻā íåïƼǙå, ßåíá , èåïƓǌǆā èåïã.(þȻƿ , èƓǋƓƞƙå , èƓƶƿāƙ , èƓǂåïí   
îǐǐƸƗǁä çäîîƓǄĀ åƑȸƨà : ƑƨǄƑƢ 

      ïǒǒƺƙǄǃ ƗƞƓơǃå ǏǄƵ Ɠǋíāƞā ýíǒ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑƼ Ɇƛǆƙƙ ïǒǒƺƙǄǃ èåïïƕǆ üƓǈǋ
 , ǑǄǒǀƶǃå) :ǑƙǓƓȺ èåïïƕǆǃå ǉîǋ Ɇƛǆƙƙā2010  :358-361( 

1- :ƕǄõǆǄǁä ùäìǉà îǐƸƗ  Ǒƙǃå æǄõƙǒ Ɠǆ åîǋā , ƗǆȻíǀǃå úåíǋǕá ßƓƺǃã āá çíǒíƞ úåíǋá Ɠǆá þưƙ
Ǘå ïǒǒƺƙǃå ýƓƤíã ɏïåí å ǏǄƵ.Ɨǆöǈǆǃ 

2- :þǐǆäĀƾǁä îǐǐƸƗ ǈƶƙ āǋā, ƗȻǆāɜơǃå ÿǒǈåāǀǃåā èƓƶɂïƬƙǃåā èƓǆȻǄƶƙǃå Ǒ  ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƓǋíǈƵā
ã ǑƼ ïǒƺƙôïƶƙ Ǚ Ǒǂǃ çíǒíƞǃå èƓƶɂïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ƴǆ ǏƬƓǆƙƙā Ʉǒǂƙƙǃ Ɠǌƙïåí  āá ƗǃßƓƪǆǄǃ Ɠǌƪƽǈ
.ƗȺƪƓơǆǃå 

3- :ƕǄõǆǄǂǁ ýƑƴǁä Ʉɚƪǁä îǐǐƸƗ çíƵ æƓȺƪá ÿƵ ïǒǒƺƙǃå åîǋ Ɲƙǈɂā  Ɨǆöǈǆ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå êƓǆíǈå : Ɠǌǈǆ
.Ɇǆƶǃå ɉāƺư ɆǒǄǀƙǃ āá ƓǌƙƓǆíƤǃ ƴƪāá ïƓƬƙǈå ÿǆưƙ Ǐƙơ Ɠǌƪƽǈ ƗƑðƞƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓȻƿ āá ɎïƤá 

4- Ǔä îǐƸƗ:úäĀí  ëïõ íǈƵ åíǒƞ Ɠǌƿåāƪá Ɨǆöǈǆǃå ñïíƙ ÿá ÿǆ íƕǙ Ǐƙơ çíǒíƞ ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ ɏá
á ÿǆưƙÿ ǆƙǈ ǊƙƓȺƹï ƴȺƬȻā , üǄǌƙƪǆǃå ûāî ǑƕǄǒ Ɠǌƞ āá Ɲƙǈǆǃå ÿƓɜ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃā , ǊƙƓƞƓơā

 ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋíāƞā ÿǆưƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïǒǒƺƙǃå ɆƤíƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿƓƼ ûāƪǃå ǑƼ ƗȺāƹïǆ ƗǆíƤǃå
.ûāƪǃå ǑƼ 
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5- :ǏƜĀǁĀǆǀƗǁä îĀôƗǁä  ïāõƙǃå ƗȺǂåāǆ ÿãã ǑƵíƙƪƙ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ɏíƓǆǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ èåïǒǒƺƙǃå ýƓƤí
ƞá ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ɏïƬȺǃåāɆǒǌƪƙ Ɇ Ǘå ÿǒƪơƙā ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙ.èƓǆíƤǃåā êƓƙǈ 

6- : ƕȹĀǆƴǄǁä êĀîǁä óƑƻƢǆä  ƗƽǄǂƙ ÷ƓƽƙïƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻāǈƶǆǃå ëāïǃå ôƓƽƤǈå èåïƬâǆ Ɇƛǆƙƙ
 Ɇǆƶǃåã æƞāƙƪȻ Ɠǆǆ , ƗȻƞƓƙǈǗå Ǒǈíƙ āá ëāïǃå ôƓƽƤǈå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ æƪƓǈǆǃå ïǒǒƺƙǃå éåíơ

.Ɠǌƕ ƗõȺƙïǆǃå Ɇǆåāƶǃå ÿǒƪơƙā ƗȻāǈƶǆǃå 

7- ìĀƜĀ :îäîƾǁä íƑƢƗä ƕȹǂǄƳ Ǐƺ ƉôƢ  ǑƼ ɆǄƤǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå þƙɂā
íǗå çïíǀǆ þíƵ āá ƓǌƑõȺɜ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗȻǄǆƵåāá æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ÿǒɂï Ƶ þí

ã ƗɂïơȺ ýāƤíǄǃ þǌƙïíƿåïǀǃå îƓƤƙå ƗȻǄǆƶǃ Ɨǆðǚǃå Ɨɂïāïưǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ Ǐǃ.ï 

8- :îƑǀƗƓǗäĀ ìǐìƜƗǁä Ǐƺ òƾǆǁäå Ʉƿāƙ ÿãã çïāïưǃƓȺ ɏíâǒ ïƓǂƙƕǙåā íǒíƞƙǃǈǃå Ʉƿāƙ Ǐǃ ïāõƙǃåā āǆ
, Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ .ïåïǀǃå ƴǈƮ ǏǄƵ çïíƓǀǃå Ǒǋ çïǂƙƕǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿƓƼ 

9- :çǗƑƬƗǗä ɂƴƮ ã ǑƼ ɆƬƼ ýƓƮƙǙå Ʉƶư æƕƪȻ íƿíơ , çííƶƙǆǃå ƗȻƽȻöāǃå èǙƓƞǆǃå Ɏ Ǒƙǃå
.ƓǀȺƓƪ èïɜî 

10-  Ǐƺ Ʉƪƻǁä:ƕȹƻȹõĀǁä çǗƑƜǄǁä  þƙơȻ ƗƪȻƑïǃå ƗȻƽȻöāǃå èǙƓƞǆǃå ÿǆ ɏá ǑƼ ɆƬƼ íāƞā ÿã
ƵǕå ïǒǒƺƙ ǏǄƵ þíǀƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄ ƗǈǆƓǂǃå æƓȺƪā , Ɠǌƙɂïåïǆƙƪå ÿǆưƙ Ǐƙơ ǉßåïā  ïƪƤƙ Ǚ

.ƓǌƑǚǆƵā Ɠǌƿåāƪá 

 ā , èƓȻõƶǃå) ïǒƬȻ2006  :98-100ã (Ǒǋ , ïǒǒƺƙǃå æƓȺƪá ÿã Ǐǃ : 
1- Ǔä ƕȹƳƑǄƗƜǗä åƑȸƨ:ƕȹƨƑȹƨǁäĀ ÿã ƓƼǗā ƗȻƪƓȻƪǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå èƓƵāưāǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå Ɠǌǈǆ çí

ƙǈǒ íƿ ƓǆȺ âƕǈƙǃå ÿǆ ÿɜǆƙ Ɠǌǈá Ɠǆɜ , ƗƽǄƙƤǆǃå èåïǒǒƺƙǃå éåíơã íǈƵ åíƵƓƪǆ ǚǆƓƵ ÿāɜȻƪ ƓǌǈƵ Ɲ
.çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ïƓƛà ÿǆ 

2- Ǔä:ƕȹìƑƬƗƽǗä åƑȸƨ Ǝƕ ÿɂïǒíǆǃå þƓȻƿƪå ƗǄǒíƕǃå ɊõƤåā , ƗȻƪȻƑïǃå ɊõƤǃå íåíƵ èåïƙƽǃ åíåíƶƙ
ǆǆ , íǒíƬǃå ƓǌƑõȺ āá çïǒƕǂǃå ƓǌƙƵïƪȺ ƓȺǃƓƹ þƪƙƙ Ǒƙǃåā , ƗȻíƓƮƙƿǙå èåïǒǒƺƙǃåā æåïõưǙå ɆǄǀȻ Ɠ

ã āá ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå ƗƮïƼ ÿǆ.ƓǌƼƓǀȻ 

3- :ƕȹƜĀǁĀǆǀƗǁä Āà ƕȹǆƾƗǁä åƑȸƨǓä á çïåíǗå ǏǄƵ ÿã ƗȻǈǀƙǃå èåïāõƙǃå þƓǆá ëƓƙƽǈǙå ƗƪƓȻƪ ƴȺƙƙ ÿ
íơǃåƗȻǈǀƙ þåíƤƙƪƓƼ , Ɨƛǒ á èƓǆāǄƶǆǃåïƕǂá ƗȻǃƓƶƽȺ Ɨǃāåíƙǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈå ÿǆ ßðƞ ƠȺƮ. 

 îǐǐƸƗǁä ɄƟäîǄ :ƑƨìƑƨ 
     íƶȻ Ⱥ óƓƤǃå ÿƽȻǃ êîāǆǈáā êîƓǆǈǃå þíƿá ÿǆ ïǒǒƺƙǃå Ɇơåïǆîã , ƓƵāǒƬ Ɠǋïƛǂ ȻǄǆƵ ÿǆưƙƙ ïǒǒƺƙǃå Ɨ

) :ƗȻƪƓƪá Ɇơåïǆ éǚƛJones , 2010 : 311( 
1-  :þƑȸĀíǁä ƕǂƟîǄUn freezing  

     æǄõƙƙ á ïǒíǆǃå ÿǆ ïƶǆ ɆǒǄơƙ ƗȻǄǆƶȺ þāǀȻ ÿã ƗƞƓơǃå ƗƼá ƗƼïƶǆ āá ïǒǒƺƙǃå ǏǃƓǀǆǃå æƓȺƪ Ɨǆā
ã ÿǒƙƵāǆƞǆ üƓǈǋ ÿƎƼ , ǑǃƓơǃå ïǒǒƺƙǄǃíơ åƼíƙ ƓǋǗå ýāƓơƙ ɎïƤáā ïǒǒƺƙǃå ǉƓƞƙƓȺ ƴ ßƓǀȺ ƗǃƓơǃå ǏǄƵ

ã Ǚã , ɎāƿǕå ƗƵāǆƞǆǄǃ ƗȺǄƺǃå ÿȒåā , Ɨǈǋåïǃåíǆƞƙǃå ÿǆ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ƗǃåðǗ ƓƙǃíƓƶƙ åî  çíƓɂð ÿǆ íƕ ǚƼ
ǃå çāƿúƓƶưȒåā , (ïǒǒƺƙǄǃ) ƗƶƼåíǃå ƗƵāǆƞǆ  , ïǒǒƺƙǄǃ (ƗǆāƓǀǆǃå) ƗǀȻƶǆǃå çāǀǃå ôƶȺ Ɇɂāơƙ ƗǃāƓơǆ

ã ƗǀȻƶǆǃå Ɏāǀǃå.(æƪɜ) ƗƶƼåí Ǐǃ 
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2-  :îǐǐƸƗǁä ƕǂƟîǄChanging 

     ǃå îƽǈǒ Ɠǈǋā ƗõƓƪāƕ ïǒǒƺƙǃå ïǒíǆ  ïõƑå èåïǒǒƺƙǃå ïƓȻƙƤåā , ƗȻǄƵƓƼ ïƛǂá üāǄƪǄǃ çíǒíƞ ɖ
.çîƼƓǈ èåïǒǒƺƙǃå üǄƙ Ɇƶƞǃ þðǄǒ Ɠǆ ɆǆƵā , ƗƼƓǀƛǃåā þƓǌǆǃåā óƓƤƬǖǃ ƗǆƑǚǆǃå)Jones , 1995 : 

270( 
3- : ìǐǄƜƗǁä Freezing  

     ƛƙ ɏáåïǀƙƪǆ ǊǄƶƞā ïǒǒƺƙǃå èǒƕ ƕ èƓƑƼƓɜǆǃå þåíƤƙƪå , ïǒǒƺƙǃå þƵíǃ Ɨɂïāïưǃå íïåāǆǃå ïǒƼāƙ
 óȻƤƬƙā , ǑƕƓƞǒǙå ðɂðƶƙǃåā ßåíǕƓȺ ƗõāïƬǆǃåƬǆǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ éíơƙ Ǒƙǃå èåāƞƽǃå āá ɆǂƓ

ã ýāƮāǃå ǑƺȺǈǒ Ɠǆā ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ɖƑåāƶǃå íǒíơƙ ƴǆ , æāƹïǆǃå ǑǄƕǀƙƪǆǃå ƴưāǃå íǒíơƙ ɏá , ǊȻǃ
 , (ÿɂïƓƬƙƪǆǃå)  Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤ ÿǆ ÿƓɜ ßåāƪ ïǒǒƺƙǃå ßǚɜāƕ ƗǈƓƶƙƪǙåā , ïǒǒƺƙǃå æơƓƮƙƪ Ǒƙǃå

 .ßåïíǆǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí ÿǆ āá 
ƬƻǁäèǁƑƙǁä Ʉ çƑȹƮîƻǁä îƑȸƗƢäĀ èƟȸǁä ƛƏƑƗǆ ɄǐǂƟƗĀ óîƳ : 

 Ǔä èƟȸǄǁä üĀ 
  Ā óîƳà çƑȸƑƜƗƨä ɄǐǂƟƗèƟȸǁä çäîǐƸƗǄ üĀƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺ 

      å åîǋ ýāƓǈƙǒá Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǃå ɆǒǄơƙā ôïƵ éơȺǆǃƓȻƕƙƪǙå èåïƓǆƙƪå Ɠǌƙïǌö ßåïà ɆǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ ÿ
á èƓȺƓƞƙƪåā éơȺǃå èåïǒƺƙǆ ÿƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼƙǆ) ƗǄƛǆƙǆǃåǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõ þƙ ôïƺǃå åîǌǃā , (ɏïåí

) ñƓȻǀǆ þåíƤƙƪåLikrtå ǑƪƓǆƤǃå ( á ɏîǃåā Ǌǃ ÿðā ǏǄƵá ÿǆ ÷ðāƙǒ ɏîǃ) ǑõƵ5Ǘå Ɇǀơ Ɇƛǆƙǃ Ɨƞïí ( ƗȺƓƞ
(åíƞ ɖƼåāǆ)  á ɏîǃåā Ǌǃ ÿðā Ƌõāá Ǐǃã ,) ǑõƵ1Ǘå Ɇǀơ Ɇƛǆƙǃ Ɨƞïí (åāǆ ïǒƹ) ƗȺƓƞ ƓǆǌǈǒɁā (Ɠƿǚõã ɖƼ Ɨƛǚƛ
á ÿåðāá) Ǒǋ ɎïƤ2 , 3, 4Ǘå ýāǀơ Ɇƛǆƙǃ ( ïƤà æǈƓƞ ÿǆā .Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ (ɖƼåāǆ ïǒƹ , ɏïíå Ǚ , ɖƼåāǆ) ƗȺƓƞ

) Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå íǆƙƵå3ƙǆǃå Ɨƞïíǃå þȻǒǀƙā ñƓȻǀǃ ïƓȻƶǆɜ (.ƓǌǒǄƵ ɆƮơ  
     ǒƺƙǆ ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓȺƓƞƙƪå ɆǒǄơƙ ôïƺǃāǗå æǒǃƓƪǕå íƓǆƙƵå þƙ éơȺǃå èåï ƗȻƑƓƮơ èƓƶɂðāƙǃƓȺ ƗǄƛǆƙǆǃå

 ïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå ɉƓƪāǕåā  ƗɂïåïǂƙǃåǗå Ɲǆåïƕǃå ƗǆðơȺ ƗǈƓƶƙƪǙƓȺā Ɨɂ) ƗȻƑƓƮơSPSS ɆǒǄơƙ ǑƼ (
èƓǈƓȻƕǃå. 

à :ǗĀƛƏƑƗǆ ɄǐǂƟƗĀ óîƳ èƟȸǁä ƑȸǂôƗǄȸ ƕƬƑƢǁäâ ç:ƕƺîƴǄǁä æîäì 
     ) ýāíƞǃå Ơưāǒ1ƶɂðāƙǃå (Ǖåā ƗȻāƑǆǃå æƪǈǃåā Ɨɂïåïǂƙǃå èƓ èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå ɉƓƪā èåïǀƽǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå

ã èƓȺǄõƙǆ ïǒƺƙǆǆǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ (Ɇǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) ƗƼïƶå èƓȺƓƞã ïƓƬǆǃå ýāíƞǃå ñɜƶȻā , ÿǒƛāơȺǆǃǊȻǃ  Ɋƪāǃå
ã èƓȺǄõƙǆǃ þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå) ƸǄƕ ɏîǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåí4.14 á āǋā () ƸǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3 úåïơǈƓȺ (

) ɏïƓȻƶǆ0.88 (ã ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ïƼāƙ ǏǄƵ ýíǒ ƓǆǆɆƕƓȺ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí íǒƞ ɆɜƬȺ  èǈǆưƙ íƿā ,
:ǑǄǒ Ɠǆ èƓȺǄõƙǆǃå 

1- :ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä) ýāíƞǃå ïǌöȻ1( ƸǄƕ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄǃ ƓǆƓƵ ƓȻƕƓƪơ Ɠõƪā )4.04(  á āǋā ÿǆ ǏǄƵ
) ƸǃƓȺǃå Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå3 ɏïƓȻƶǆ úåïơǈƓȺā ()1.07( á ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ɆɜȻǌǃå ƴƿåā óāƮƤƕ ÿǒƛāơȺǆǃå ßåïà ÿ

 ƗȻƕƓƞǒã èǈƓɜ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ,ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ƴƿåā ñƓȻƿ þƙ íǀƼ èåïǀƽǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ɠǆá 
èåïǀƼ ƗƙƪȺ  á ÿǒƕ ƗȻƕƓƪơǃå ƓǌõƓƪāá èơāåïƙ) çïǀƽǃå Ɠǌƙǀǀơ ƗǆȻƿ ǏǄƵ5 ( ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå íƵƓƪȻ)

 āǄƶǆǃå ɖƼíƙ Ɨǃāǌƪ ǏǄƵ) èƺǄƕ (èƓǋƓƞƙǙå Ɇɜ ǑƼ ýƓƮƙǙåā èƓǆ4.42( ƓȺǈ) ɏïƓȻƶǆ úåïơ0.70 Ɇƿå ÿǒɁā (
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) çïǀƽǃå Ɠǌƙǀǀơ ǑƕƓƪơ Ɋƪā ƗǆȻƿ2) ( ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ÷ðāǒȺóƮƤƙǃå æƪơ) èƺǄƕ (3.34(  ïƕǂá Ǒǋā
 ɏïƓȻƶǆǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ɆǒǄǀȺ ) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈƓȺā1.47(  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ƴɂðāƙ þíƵ æƕƪȺ üǃîā

ȺþǌƙƓƮƮƤƙ æƪơ. 
2- :ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁä ã èƪɜƵǕå èƓȺƓƞóāƮƤƕ Ɋƪāƙǆǃå ûāƼ Ɏāƙƪǆ éơȺǃå ƗǈǒƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ  ïƼāƙ

ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ) þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå ƸǄƕ îã ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ3.92 á āǋā () ƸǃƓȺǃå Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3( 
) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈǙå ÿƓɜ îã ýíƙƶǆ èƙƬƙ ɎāƙƪǆȺā0.90ƼƓǀƛǃå ïƼāƙ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ , ( èƓȺǄõƙǆ íơƋɜ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨ

ã ɖǒƕõƙ .ƗƼïƶǆǃå çïåí) çïǀƽǃå èǀǀơ , èåïǀƼ Ɨƙƪ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå èǈǆưƙ íƿā2á Ɏïá) ( ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ
(ƗȺāƹïǆǃå ǑƙƓǋƓƞƙåā ǑɜāǄƪǃ ƗȻƙåî ƗȻƕƓƿï çåíá ǏǄƵá õƪā) ƸǄƕ ƓȻƕƓƪơ Ɠ4.60) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈåā (0.61 ǑƼ .(

ÿǒơ ) çïǀƽǃå èǀǀơ3) (Ǖå úåíǋáā èåíǀƙƶǆȺ ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙ Ɋƪā Ɇƿá (Ɠǌƛāíơ ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā íåïƼ
) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.36 á āǋā () Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3( ) ɏïƓȻƶǆǃå úåïơǈǙå ÿƓɜ îã èƙƬƙ ǏǄƵáā1.05 åîǋā (

ýíǒ ǏǄƵ  ƗǄƿƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋåƗ  áā èåíǀƙƶǆȺǕå úåíǋƓǌƛāíơ ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ. 
3- :æìƑȹƾǁä ) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ1) ƸǄƕ ƓǆƓƵ ƓȻƕƓƪơ Ɠõƪā èǀǀơ çíƓȻǀǃå ÿã (4.00 Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵá (

) ɏïƓȻƶǆǃå3) ƸǄƕ ɏïƓȻƶǆ úåïơǈƓȺā (0.88þƓƞƪǈå Ɨƞïí ñɜƶȻ Ɠǆǆ (  ƗǈǒƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼǕå èƓȺƓƞã ǑƼ çíǒƞ
Ǖå , éơȺǃå ïƬâǒ ɏîǃå ïǆǆ Ɏāƙƪǆã ɖǒƕõƙǃ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƓȻǀǄǃ ýāƕǀɖǒǀơƙā ƗƼïƶǆǃå çïåí  íƿā .ïǒǒƺƙǃå

ñǆƤ çíƓȻǀǃå èǈǆưƙ ) çïǀƽǃå èǀǀơ , èåïǀƼ5) (ÿǒǄǆƓƶǃå íǈƵ ǑƕƓƞǒǙå üāǄƪǃå ðɂðƶƙ ǏǄƵ çíƓȻǀǃå Ɇǆƶƙ ǏǄƵá (
) ƸǄƕ ƓȻƕƓƪơ Ɠõƪā4..24 á āǋā () Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈƓȺ (0.72ÿǒơ ǑƼ . (  èǀǀơ

) çïǀƽǃå4ýāơƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ çíƓȻǀǃå þǋƓƪƙ) ( ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ÿāí ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ Ɋƪā Ɇƿá (3.76( 
) Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā3) ɏïƓȻƶǆǃå úåïơǈǙå ÿƓɜ íƿā (0.74(  þƓǆƙǋå ƗǄƿ ïƬâǒ åîǋā ǑƼ çíƓȻǀǃå

.ïǒǒƺƙǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃƓȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå 

4- :çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ  Ǖå èƓȺƓƞã èƪɜƵȻǃƓƵ Ɏāƙƪǆ éơȺǃå ƗǈǒƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼƓ  ƓȻƞāǃāǈǂƙ óāƮƤƕ
) þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå ƸǄƕ îã èƓǆāǄƶǆǃå4.54 á āǋā () ƸǃƓȺǃå Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3 ɆǒǄƿ èƙƬƙ ɎāƙƪǆȺā (

ɜ îã åíƞ) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈǙå ÿƓ0.58ǆǆ , (èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïƼāƙ ǏǄƵ ýíǒ Ɠ ã ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ íơƋɜ çïåí
ƶǆǃåèƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ èǈǆưƙ íƿā .ƗƼï ) çïǀƽǃå èǀǀơ , èåïǀƼ Ɨƙƪ4) ( èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ èíƵƓƪ

 ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃåƼǗåā þƓƪƿǕåā èƓȻǄǂǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå Ɨǃāǌƪ Ǒ.èåïåí () ƸǄƕ ƓȻƕƓƪơ Ɠõƪā ǏǄƵá4.64 (
) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈåā0.60ÿǒơ ǑƼ .( ) çïǀƽǃå èǀǀơ6Ǖå üǄƙǆȻ) ( æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå èåïƓǌǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ íåïƼ

ǊƙƓȻƞǆåïɁā) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ Ɋƪā Ɇƿá (4.26) Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵå āǋā (3 úåïơǈǙå ÿƓɜ îã èƙƬƙ ǏǄƵáā (
) ɏïƓȻƶǆǃå0.72ýíǒ åîǋā ( ǏǄƵ Ǆƿ þƓǆƙǋå Ɨ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå èåïƓǌǆ ǏǄƵ íåïƼǙå æɂïíƙƕ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå
ǊƙƓȻƞǆåïɁā. 
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) üĀìƜǁä1( à çƑȸƑƜƗƨäèƟȸǁä ƕǆǐƳ ìäîƺ ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȸǂôƗǄȸ ƕƬƑƢǁä 

 
 
 
ç 

 
 
æîƑȸƴǁä 

 
îäîǀƗǁä 

 
 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì 

 
 

 ɈƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 
 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä ƕȸƨǆǁä  ɔƺäĀǄ

äìƜ ɔƺäĀǄ  Ǘ
 ɍîìà 

 îǐƷ
ɔƺäĀǄ 

 îǐƷ
 ɔƺäĀǄ
Ƒƽǘôä 

ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä :ǗĀä 
1 .ƗǈāïǆǃƓȺ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ɄƮƙǒ 

 

ü 20 23 3 4 0 
4.18 0.87 

% 40 46 6 8 10 

2 .óƮƤƙǃå æƪơ ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ÷ðāǒ ü 16 11 2 16 5 
3.34 1.47 

% 32 22 4 32 10 

3  èåïǒƺƙǃå ƗȺǂåāǆǃ çíǒíƞ èåíơā éåíơƙƪå þƙǒ.ƗȻƑǒƕǃå 

 

ü 21 19 5 2 3 
4.06 1.11 

% 42 38 10 4 6 

4  ƗƞƓơǃ ƓǀƼā ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ïǒǒƺƙ þƙǒ
.Ɨɂïāïư 

ü 11 29 7 2 1 
3.94 0.84 

% 22 58 14 4 2 
5  ɖƼíƙ Ɨǃāǌƪ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå íƵƓƪȻ

.èƓǋƓƞƙǙå Ɇɜ ǑƼ ýƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå 

 

ü 25 23 0 2 0 

4.42 0.70 

% 50 46 0 4 0 

6  íƵƓƪȻ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃåã ƗȻǄǆƵ éåíơ
.ïǒǒƺƙǃå 

ü 18 29 3 0 0 
4.30 0.58 

% 36 58 6 0 0 

ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 19 22 3 4 2 
4.04 1.07 

% 38 44 6 8 4 

ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁä :ƑȹǆƑƙ 
1  ïāƶƬǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå Ǒǆǈƙ þƓǌǆǃå ðƓƞǈå ƗȻǃāâƪǆȺ

.Ǒǃ ƗǄɜāǆǃå 

ü 16 33 1 0 0 
4.30 0.51 

% 32 66 2 0 0 

2  Ɏïáá ǑɜāǄƪǃ ƗȻƙåî ƗȻƕƓƿï çåíá ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ
.ƗȺāƹïǆǃå ǑƙƓǋƓƞƙåā 

ü 33 14 3 0 0 
4.60 0.61 

% 66 28 6 0 0 

3  ā èåíǀƙƶǆȺ ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙ áǕå úåíǋ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā íåïƼ
 ÿāƕƹïǒ.Ɠǌƛāíơ ǑƼ 

ü 6 20 11 12 1 
3.36 1.05 

% 12 20 22 24 2 

4  þƙǌƙã þǌɜāǄƪ ǏƬƓǆƙǒǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃƓȺ ƗƶǆƓƞǃå çïåí
.çíǒíƞǃå þƓǌǆǃå ƴǆ 

ü 4 28 13 5 0 
3.62 0.78 

% 8 56 26 10 0 

5 Ǖå óïơȻǃå íåïƼǕåā èƓơåïƙƿǙå þȻíǀƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶ ïƓɜƼ
Ǖåā çíǒíƞǃå æǒǃƓƪ. Ɇǆƶǃå ßåíǕ 

ü 9 27 4 10 0 
3.70 0.99 

% 18 54 8 20 0 

6  èåïíƿ ïɂāõƙ āơǈ ƗƶǆƓƞǃå Ɇƕƿ ÿǆ Ơưåā Ǌƞāƙ üƓǈǋ
 èåïāõƙǃå ƗȺǂåāǆ ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆ ÿɜǆƙǒǃ íïƽǃå èåïƓǌǆā

. çíǒíƞǃå èåïǒƺƙǆǃåā 

ü 10 25 10 5 0 

3.80 0.88 

% 20 50 20 10 0 
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ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 13 25 7 5 0 
3.92 0.90 

% 26 50 14 10 0 

æìƑȹƾǁä :ƑƙǁƑƙ 
1 .ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃåā ɖɂïƽǃå ëāïƕ Ɇǆƶǃå ƴƞƬƙ 

 

ü 19 24 1 6 0 
4.12 0.94 

% 38 48 2 12 0 

2  ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðƽơƙãǗ Ɇǆƶǃå ÿƓǀƙ.ïǒǒƺƙǃå éåíơ ü 15 30 2 3 0 
4.14 0.76 

% 30 60 4 6 0 

3 ÿǒǄǆƓƶǃå ßǑǌƙ  ƗƞƓơǃƓȺ þǌƶǈǀȻā ïǒǒƺƙǃå Ɇƕǀƙǃã.ǊȻǃ 

 

ü 12 25 3 10 0 
3.78 1.04 

% 24 50 6 20 0 

4  ɖǒǀơƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ þǋƓƪƙ
.ïǒǒƺƙǃå 

ü 6 29 12 3 0 
3.76 0.74 

% 12 58 24 6 0 

5 .ÿǒǄǆƓƶǃå íǈƵ ǑƕƓƞǒǙå üāǄƪǃå ðɂðƶƙ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ ü 18 28 2 2 0 
4.24 0.72 

% 36 56 4 4 0 

ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 14 27 4 5 0 
4.00 0.88 

% 28 54 8 10 0 

çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ :Ƒƴȸäî 
1 Ǆƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïƼāƙ þǋƓƪȻ èƓȻǄǆƶǃå çßƓƽɜ çíƓɂð ǑƼ èƓǆā

Ǘå.Ɨɂïåí 

ü 27 23 0 0 0 
4.54 0.50 

% 54 46 0 0 0 

2 
 
 

 èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ɆƑƓƪā þåíƤƙƪå ƗȻǄǆƵ ǉƓƞƙƓȺ ƴƼí
.ïǒǒƺƙǃå 

ü 30 19 1 0 0 
4.58 0.54 

% 60 38 2 0 0 

3 .Ɇǆƶǃå ðƓƞǈå ƗƵïƪ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ɆƑƓƪā þǋƓƪƙ ü 30 20 0 0 0 
4.60 0.49 

% 60 40 0 0 0 

4 Ƽ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ èíƵƓƪ Ǒ
Ǖåā èƓȻǄǂǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå Ɨǃāǌƪ þƓƪƿǗåā.èåïåí 

ü 35 12 3 0 0 
4.64 0.60 

% 70 24 6 0 0 

5  íǌƞǃåā èƿāǃå ɆǒǄǀƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ èǆǋƓƪ
.ɄǒǃƓǂƙǃåā 

ü 32 16 2 0 0 
4.60 0.57 

% 64 32 4 0 0 

6 Ǖå üǄƙǆȻ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå èåïƓǌǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ íåïƼ
.ǊƙƓȻƞǆåïɁā 

ü 20 24 5 1 0 
4.26 0.72 

% 40 48 10 2 0 

ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 29 19 2 0 0 
4.54 0.58 

% 58 38 4 0 0 

çƑȸǂôƗǄǂǁ ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 19 23 4 4 0 
4.14 0.88 

% 38 46 8 8 0 

 
 ƙƑȹǆƑîǐǐƸƗǁƑȸ ƕƬƑƢǁä ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ ƕƪƽƑǆǄĀ ɄǐǂƟƗ : Ǖä ɍîäì: 

     ) ýāíƞǃå Ơưāǒ2ƶɂðāƙǃå ( ƗȻāƑǆǃå æƪǈǃåā Ɨɂïåïǂƙǃå èƓǕåā èåïǀƽǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå ɉƓƪā
Ǘå ïǒǒƺƙǃå ïǒƺƙǆã ýǚƤ ÿǆ (ƴȺƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ɏïåí , ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞã ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙāǃ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå Ɏāƙƪǆ ÿá Ǐ
á ïöǈ Ɨǌƞā) ƸǃƓȺǃå Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ïƕǂá Ɨǈǒƶǃå íåïƼ3ÿƓɜ éǒơ ( Ɋƪāǃå ïǒǒƺƙǄǃ þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå )3.64 ( 
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úåïơǈƓȺ ) ɏïƓȻƶǆ0.88ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ( ïöǈ èƓǌƞā ÿá áƗǈǒƶǃå íåïƼ ïǒǒƺƙǃå óāƮƤƕ  ûāƼ Ɨƞïíƕ ƗȻƕƓƞǒã
.Ɋƪāƙǆǃå çïƬƵ ïǒǒƺƙǃå ÿǆưƙ íƿā ) çïǀƽǃå èǀǀơ , èåïǀƼ9( Ǖå Ɏíǃ úāƤƙ üƓǈǋ) éāíơ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ
ïǒǒƺƙǃå) ƸǄƕ ƓȻƕƓƪơ Ɠõƪā ǏǄƵá (3.88) ɏïƓȻƶǆ úåïơǈåā (0.63ǑƼ .( ) çïǀƽǃå èǀǀơ10 ƗȻƪɜƵ ƗȻîƺƙ üƓǈǋ) (

ǃå îǒƽǈƙ íǈƵá ƗǀƼåāƙǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼǕå èƓǋƓƞƙå èǈƓɜ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ ïǒǒƺƙïǒǒƺƙǄǃ ƗƽǃƓƤǆ ā ƸǄƕ ǑƕƓƪơ Ɋƪā Ɇƿá (
)3.28 á āǋā () Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵ3(  ɆǒǄǀȺ ā) ɏïƓȻƶǆǃå úåïơǈǙå ÿƓɜ0.86ƙǋå ƗǄƿ ýíǒ åîǋā ( ƗƶǆƓƞǃå þƓǆ

ƓȺ ƗƛāơȺǆǃåïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ íǈƵ ƗȻƪɜƶǃå ƗȻîƺƙǃ. 
) üĀìƜǁä2Ɨƨä (à çƑȸƑƜòƑƢǁä èƟȸǁä ƕǆǐƳ ìäîƺ îǐǐƸƗǁƑȸ 

 

 
 
 
ç 

 
 
 
æîƑȸƴǁä 

 
äîǀƗǁä
î 

 
ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì 

 
 
 ɈƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 
 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 
ƨǆǁä
ƕȸ 

 ɔƺäĀǄ
äìƜ ɔƺäĀǄ  ɍîìà Ǘ 

 îǐƷ
ƺäĀǄ
ú 

 îǐƷ
 ɔƺäĀǄ
Ƒƽǘôä 

1 Ǘå ëïõƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå çïåí ƗȻǄǆƵ Ɇƕƿ ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƶȺ ɖǄƶƙƙ
.ïǒǒƺƙǃå 

ü 7 25 7 11 0 
3.56 0.99 

% 14 50 14 22 0 

2 Ǖå çïƓƬƙƪå þƙǒ.ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ ëïõȺ ßíƕǃå íǈƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ ü 11 20 7 12 0 
3.60 1.09 

% 22 40 14 24 0 

3 Ǖå þƙǒ íāíïƕ îƤáǕå ýƓƶƼ ƗȻǄǆƶȺ ƓǆƑåí ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ.ïǒǒƺƙǃå ü 4 26 4 15 1 
3.34 1.06 

% 8 42 8 30 2 

4 Ǖå.ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ ƗȻƽȻɜȺ ƓǆƑåí ÿāǆǄƶȻ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ ü 3 31 9 6 1 
3.58 0.86 

% 6 62 18 12 2 

5 Ǖå ïƶƬȻ.Ɇǆƶǃå ßæƵ ÿǆ íɂðǒ ïǒǒƺƙǃå ÿƓȺ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ ü 4 36 5 4 1 
3.76 0.80 

% 8 72 10 4 2 

6 Ǖå þǌǈǆ æǄõ ýƓơ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙǃ þƑåí íåíƶƙƪå ǏǄƵ íåïƼ
.üǃî 

ü 5 23 15 7 0 
3.52 0.86 

% 10 46 30 14 0 

7  íāíïáǕå ýƓƶƼïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ ǉƓƞƙ ƗȻƕƓƞǒå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ  ɏîǃå
Ǖå èƓȻǈǀƙǃå ɏîǃå úíǌƙƪȻ.ƗȻƪƓƪ 

ü 4 31 7 8 0 
3.62 0.85 

% 8 62 14 16 0 

8  íāíïáǕå ýƓƶƼïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ ǉƓƞƙ ƗȻƕƓƞǒå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ  ɏîǃå
Ǘå ƴƿåāǆǃå úíǌƙƪȻ.Ɨɂïåí 

ü 5 32 7 6 0 
3.72 0.81 

% 10 64 14 12 0 

9 Ǖå Ɏíǃ úāƤƙ üƓǈǋ.ïǒǒƺƙǃå éāíơ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ ü 5 36 7 2 0 
3.88 0.63 

% 10 72 14 4 0 

10  îǒƽǈƙ íǈƵ ƗȻƪɜƵ ƗȻîƺƙ üƓǈǋǒǒƺƙǃå Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ ïã èǈƓɜ åî
Ǖå èƓǋƓƞƙåǈƙǃå íåïƼ ƗǀƼåāƙǆ ÿǒǒîǒƽá.ïǒǒƺƙǄǃ ƗƽǃƓƤǆ ā 

ü 7 5 34 3 1 
3.28 0.86 

% 14 10 38 6 2 

îǐǐƸƗǂǁ ýƑƴǁä ɈƨĀƗǄǁä ü 6 27 10 7 0 
3.64 0.88 

% 12 54 10 14 0 
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ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä 
 èƟȸǁä çƑȹƮîƺ îƑȸƗƢä 

à çƑƽǘƳ îƑȸƗƢäĀ ɄǐǂƟƗ :ǗĀèƟȸǁä çäîǐƸƗǄ þǐƓ ɇƑȸƗîǗä: 
 ïǀƽǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙāǕå ƗƪȻƑïǃå ƗȻưïƽǃå ïƓȺƙƤå ç:ƓǌǈƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå èƓȻưïƽǃåā Ǐǃā 

) ýāíƞǃå ƓǌưïƶȻ Ǒƙǃå ƗȻƑƓǌǈǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ Ơưƙǒ3:ǑƙƋȻ Ɠǆ ( 
м- ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ Ǘå ïǒƺƙǃåā ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ ɏïåí ã ƗǃǙí èåîā Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơ

) ƗȻāǈƶǆǃå%1) Ɠǆǌǈǒƕ ɊȻƪȺǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ îå , (0.68) ƗǆȻƿā (T) ƗȺāƪơǆǃå (6.411 Ǒǋā (
) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂåT) ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (2.390) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā  (%99(  ßƓǈɁā , ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ

Ǖå ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå Ǐǃāã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙƗȻƑƓƮơ Ȼǌǃå ÿǒƕǑǆȻöǈƙǃå Ɇɜ Ǘå ïǒǒƺƙǃåā.ɏïåí 

н-  ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ  āí èåîã ƗǃǙǒƕ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃåā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ ɏïåí  Ɏāƙƪǆ íǈƵ
) ƗȻāǈƶǆǃå%1) Ɠǆǌǈǒƕ ɊȻƪȺǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ îå , (0.92) ƗǆȻƿā , (T) ƗȺāƪơǆǃå (16.457 (

) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂå ǑǋāT ƗȻǃāíƞǃå () ƗƺǃƓȺǃå2.390) ƗȻāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵ (%1) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99( ,  ßƓǈɁā
 ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ƗȻǈƓƛǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙƗȻƑƓƮơ  ƗƼƓǀƛǃå ÿǒƕ

ƗȻǆȻöǈƙǃå Ǘå ïǒǒƺƙǃåā.ɏïåí 

о-   ƗƿǚƵ íāƞāɉƓȺƙïå ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ  āǒƺƙǃåā çíƓȻǀǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåîǗå ïǒ ɏïåí  ƗȻāǈƶǆǃå Ɏāƙƪǆ íǈƵ
)%1ã , (Ȼƿ èƺǄƕ îÿǒơ ǑƼ ɊȻƪȺǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨǆ )0.88) ƗǆȻƿā , (T) ƗȺāƪơǆǃå (12.713 Ǒǋā (

) ƗǆȻƿ ÿǆ  ïƕǂåT)ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (2.390) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99( ,  ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ßƓǈɁā
 ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ƗƛǃƓƛǃå ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙã ƗǃǙí èåîƗȻƑƓƮơ çíƓȻǀǃå ÿǒƕ Ǘå ïǒǒƺƙǃåā.ɏïåí 

п- ǚƵ üƓǈǋ ƗȺƞāǆ ɉƓȺƙïå Ɨƿ ƓǌǈǂǃƗƽȻƶư  ÿǒƕǗå ïǒǒƺƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ɏïåí  ƗȻāǈƶǆǃå Ɏāƙƪǆ íǈƵ
)%1ã , ()Ɠǆǌǈǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ î0.38) ƗǆȻƿā (T) ƗȺāƪơǆǃå (2.839á Ǒǋā (ïƕǂ  ƗǆȻƿ ÿǆ
)TƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå ( )2.390) ƗȻāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵ (%1) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99( ,  Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ßƓǈɁā

 ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ƗƶȺåïǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃåã ƗǃǙí èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙƗȻƑƓƮơ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ÿǒƕ 
Ǘå ïǒǒƺƙǃåā.ɏïåí 

р-  ƗƿǚƵ íāƞā ā ɏïåíǗå ïǒƺƙǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ ɉƓȺƙïåã ƗǃǙí èåî íǈƵ ƗȻƑƓƮơ
) ƗȻāǈƶǆǃå Ɏāƙƪǆ%1ã , (ƿ èƺǄƕ îɊȻƪȺǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻ )0.72) ƗǆȻƿā (T) ƗȺāƪơǆǃå (7.2 Ǒǋā (
) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂåT) ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (2.390) Ɨǀƛ Ɨƞïíƕ  (%99( , Ƶ ßƓǈɁā ƗȻƪȻƑïǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄ

Ǖå ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå Ǐǃā èåî ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙã ƗǃǙíƗȻƑƓƮơ ã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕƗƼïƶǆǃå çïåí ǒƺƙǃåāǗå ïǒ.ɏïåí. 

 

) üĀìƜǁä3ǘƳ ɄǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ (Ǖä îǐǐƸƗǁäĀ ƕƺîƴǄǁä æîäìâ ɔǐƓôƗ çƑȸǂôƗǄ þǐƓ ɇƑȸƗîǗä ƕƽ ɍîäì 

               îǐƸƗǄǁä) ƲȸƑƗǁäY( 
 îǐƸƗǄǁä ɄƾƗƨǄǁä(X) 

Ǖä îǐǐƸƗǁä ɍîäì  ) ƕǄȹƽT (
ƕȸĀƨƟǄǁä 

) ƕǄȹƽTä ( ƕȹǁĀìƜǁ (ƕƜǐƗǆǁä) îäîƾǁä 

%5 %1 

ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä 0.68 6.411 1.671 2.390  ɏāǈƶǆā ɏāƿā æƞāǆ ɉƓȺƙïǙå 

ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁä 0.92 16.457 1.671 2.390  ɏāǈƶǆā ɏāƿā æƞāǆ ɉƓȺƙïǙå 

æìƑȹƾǁä 0.88 12.713 1.671 2.390  ɏāǈƶǆā ɏāƿā æƞāǆ ɉƓȺƙïǙå 

çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ 0.38 2.872 1.671 2.390  ɏāǈƶǆā Ʉǒƶưā æƞāǆ ɉƓȺƙïǙå 

ƑȸǂôƗǄâ ɔǐƓôƗ çƕƺîƴǄǁä æîäì 0.72 7.2 1.671 2.390  ɏāǈƶǆā ɏāƿā æƞāǆ ɉƓȺƙïǙå 
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çƑȸǂôƗǄ þǐƓ ƕɀîǐƙƉƗǁä ƕƽǘƴǁä îƑȸƗƢäĀ ɄǐǂƟƗ :ƑȹǆƑƙ Ǖä îǐǐƸƗǁäĀ ƕƺîƴǄǁä æîäìâ ɍîäì 
     çïǀƽǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙ :ƓǌǈƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗȻƵïƽǃå èƓȻưïƽǃåā ƗȻǈƓƛǃå ƗƪȻƑïǃå ƗȻưïƽǃå ïƓȺƙƤå  
     ) ýāíƞǃå Ɠǌǈǆưƙ Ǒƙǃå ƗȻƑƓǌǈǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ Ơưƙǒ4ǑƙǓá (: 
м- :ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä 
¶ ã) ƗǆȻƿ ÿFǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄǃ ƗȺāƪơǆǃå ( ) èƺǄƕ40.88á Ǒǋā (ïƕǂ ) ƗǆȻƿ ÿǆF) ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (7.077 (

 ƗȻāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵ)%1ǑǈƶȻ åîǋā (  ïƛá íāƞāã ƗǃǙí āîǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄǃ ƗȻƑƓƮơ ǒƺƙǃå ǑƼǗå ïǒ ɏïåí  íǈƵ
) Ɏāƙƪǆ%1) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99(  ßƓǈɁā , (Ǖå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ïƛá íƞāǒ ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå Ǐǃā
āî ã ƗǃǙíƗȻƑƓƮơ ǃǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄ  ɖǒǀơƙ ǑƼǗå ïǒǒƺƙǃå.ɏïåí 

¶  ýǚƤ ÿǆ ƗǆȻƿ ɆǆƓƶǆ) ïǒƪƽƙǃåR2) ƗƺǃƓȺǃå (0.46á Ơưƙǒ (ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿ ǒƪƽƙ ǏǄƵ ïíƓƿ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ï
)%46ǆ (ǆǃå ÿǗå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙ ɏïåíá ,) ƗȻǀȺƙǆǃå ƗȺƪǈǃå Ɠǆ%54ã ɎðƶƙƼ ( ƗǆǋƓƪǆ Ǐǃ

.éơȺǃå ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ ɎïƤá èåïǒƺƙǆ 

¶ ) ƗƺǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ0.71Ⱥ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ïƮǈƵ çíƓɂð ÿƋȺ (ǆ ïåíǀ
 ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙå ÿǆ çíơåā çíơāã ɏíâǒƪǏǃ Ǘå ïǒǒƺƙǃå çíƓɂð ɏïåí ) ƗȺƪǈƕ%71 úåïơǈå çíơā ÿǆ (

.íơåā ɏïƓȻƶǆ 

н- :ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁä 

¶ ã) ƗǆȻƿ ÿFƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǄǃ ƗȺāƪơǆǃå ( ) èƺǄƕ272 ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā () ƗǆȻƿF) ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (7.077 (
Ȼāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵƗ  )%1 (ã ƗǃǙí āî ïƛá íāƞā ǑǈƶȻ åîǋāǃå ƗƼƓǀƛǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ ƗȻǆȻöǈƙ ɏïåí
) Ɏāƙƪǆ íǈƵ%1) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99 ïƛá íƞāǒ ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ƗȻǈƓƛǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ßƓǈɁā, (

āî ã ƗǃǙí ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå.ɏïåí 
¶ ýǚƤ ÿǆ ƗǆȻƿ ) ïǒƪƽƙǃå ɆǆƓƶǆR2) ƗƺǃƓȺǃå (0.85ưƙǒ , (á ƠƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ  ïíƓƿç Ɠǆ ïǒƪƽƙ ǏǄƵ  Ǌƙƕƪǈ
)%85ÿǆ (  ƺƙǆǃåǗå ïǒƺƙǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå èåïǒ , ɏïåíá) ƗȻǀȺƙǆǃå ƗȺƪǈǃå Ɠǆ%15ã ɎðƶƙƼ ( ƗǆǋƓƪǆ Ǐǃ

.éơȺǃƓȻƼ ƗǄƤåí ïǒƹ ɎïƤá èåïǒƺƙǆ 
¶  ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ) ƗƺǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå1.02 ïåíǀǆȺ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ïƮǈƵ çíƓɂð ÿƋȺ (

ÿǆ çíơåā çíơā  ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåǗå ïǒǒƺƙǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏíâǒƪ ɏïåí ) ƗȺƪǈƕ%102 úåïơǈå çíơā ÿǆ (
.íơåā ɏïƓȻƶǆ 

о- :æìƑȹƾǁä 

¶ ã) ƗǆȻƿ ÿFçíƓȻǀǄǃ ƗȺāƪơǆǃå ( ) èƺǄƕ176) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā (F () ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå7.077 Ɏāƙƪǆ íǈƵ (
ȻāǈƶǆƗ )%1(  ƞā ǑǈƶȻ åîǋāã ƗǃǙí āî ïƛá íā çíƓȻǀǄǃ ƗȻƑƓƮơǒƺƙǃå ǑƼǗå ǑƼ ïǒ ɏïåí ) Ɏāƙƪǆ íǈƵ%1( 

) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā%99 ßƓǈɁā , ( 
   āî ïƛá íƞāǒ ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ƗƛǃƓƛǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ã ƗǃǙíƗȻƑƓƮơ  ɖǒǀơƙ ǑƼ çíƓȻǀǄǃïǒǒƺƙǃå 
Ǘå.ɏïåí  
¶ ýǚƤ ÿǆ ƗǆȻƿ ) ïǒƪƽƙǃå ɆǆƓƶǆR2) ƗƺǃƓȺǃå (0.77á Ơưƙǒ (çíƓȻǀǃå ÿ  ïíƓƿç Ɠǆ ïǒƪƽƙ ǏǄƵ ) Ǌƙƕƪǈ%77 (

Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ 

         ƙáïõ  ƵǗå ïǒǒƺƙǃå ǏǄ ɏïåí á ,) ƗȻǀȺƙǆǃå ƗȺƪǈǃå Ɠǆ%23ã ɎðƶƙƼ ( ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ ɎïƤá èåïǒƺƙǆ ƗǆǋƓƪǆ Ǐǃ
.éơȺǃå 
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¶ ÿǆ Ơưƙǒ ) ƗƺǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ0.83 (ÿǆ çíơåā çíơā ïåíǀǆȺ çíƓȻǀǃå ïƮǈƵ çíƓɂð ÿá 

          ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåǗå ïǒǒƺƙǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏíâǒƪ ɏïåí ) ƗȺƪǈƕ%83.íơåā ɏïƓȻƶǆ úåïơǈå çíơā ÿǆ ( 

п- :çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ 

¶ ã) ƗǆȻƿ ÿF èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ƗȺāƪơǆǃå () èƺǄƕ7.77) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā (F ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃå (
)7.077) ƗȻāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵ (%1ƞā ǑǈƶȻ åîǋā (ã ƗǃǙí ɏî ïƛá íāèƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ƗȻƑƓƮơ  ǑƼ

Ǘå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå) Ɏāƙƪǆ íǈƵ ɏïåí%1 ( ) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā%99 ƗƶȺåïǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃî ǏǄƵ ßƓǈɁā , (
 íƞāǒ ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃåāî ïƛá ã ƗǃǙíƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ƗȻƑƓƮơ  ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃåǗå .ɏïåí 

¶ ÿǆ ƗǆȻƿ ) ïǒƪƽƙǃå ɆǆƓƶǆR2) ƗƺǃƓȺǃå (0.14á Ơưƙǒ (Ɠǆ ïǒƪƽƙ ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ÿ 
) Ǌƙƕƪǈ%14ÿǆ ( å èåïǒƺƙǆǃåã , ɏïåíǗå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃ) ƗȻǀȺƙǆǃå ƗȺƪǈǃå Ɠǆ%86ã ɎðƶƙƼ ( Ǐǃ

ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ ɎïƤá èåïǒƺƙǆ ƗǆǋƓƪǆ .éơȺǃå 
¶ ÿǆ Ơưƙǒ ) ƗƺǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ0.29çíƓɂð ÿƋȺ ( èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïƮǈƵ  ïåíǀǆȺ

 ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙå ÿǆ çíơåā çíơāǗå ïǒǒƺƙǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏíâǒƪ ɏïåí ) ƗȺƪǈƕ%29 úåïơǈå çíơā ÿǆ (
.íơåā ɏïƓȻƶǆ 

р- ƗǄâ çƑȸǂô æîäì:Ʉɚɚ ƕƺîƴǄǁä 

¶ ã) ƗǆȻƿ ÿFã èƓȺǄõƙǆǃ ƗȺāƪơǆǃå (ƗƼïƶǆǃå çïåí ) èƺǄƕ52) ƗǆȻƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā (Få ( ƗƺǃƓȺǃå ƗȻǃāíƞǃ
)7.077 Ɏāƙƪǆ íǈƵ ( ȻāǈƶǆƗ )%1 ïƛá íāƞā ǑǈƶȻ åîǋā ( ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆǃ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí ɏî

Ǘå ïǒǒƺƙǃå ɏïåí ) Ɏāƙƪǆ íǈƵ%1) Ɨǀƛ ƗƞïíɁā (%99(  ǏǄƵ ßƓǈɁā ,ƪȻƑïǃå ƗȻƵïƽǃå ƗȻưïƽǃå Ɇƕǀƙ üǃîƗ 
ƗȻǈƓƛǃå āî ïƛá íƞāǒ ƓǋíƓƽǆ Ǒƙǃå ã ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơèƓȺǄõƙǆǃ ã ïǒǒƺƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗå .ɏïåí 
¶ ýǚƤ ÿǆ ƗǆȻƿ ) ïǒƪƽƙǃå ɆǆƓƶǆR2) ƗƺǃƓȺǃå (0.52ã èƓȺǄõƙǆ ÿá Ơưƙǒ ( ƗƼïƶǆǃå çïåí ïíƓƿç  ïǒƪƽƙ ǏǄƵ
Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )%52( ǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆǗå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙ ɏïåí ã ,)ƗȻǀȺƙǆǃå ƗȺƪǈǃå Ɠǆ%48ã ɎðƶƙƼ ( Ǐǃ

èåïǒƺƙǆ ƗǆǋƓƪǆ .éơȺǃå ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ ɎïƤá 
¶ ) ƗƺǃƓȺǃå ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ0.72ÿƋȺ ( ã èƓȺǄõƙǆ ïǒƺƙǆ çíƓɂð ƗƼïƶǆǃå çïåí
Ɇɜɜ ƶǆǃå èƓƼåïơǈǙå ÿǆ çíơåā çíơā ïåíǀǆȺ ƗɂïƓȻǗå ïǒǒƺƙǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏíâǒƪ ɏïåí ) ƗȺƪǈƕ%72 çíơā ÿǆ (

.íơåā ɏïƓȻƶǆ úåïơǈå 

 
) üĀìƜǁä4â îǐìƾƗ ƛƏƑƗǆ (äìƟǆǗä éíĀǄǆ îǕä îǐǐƸƗǁäĀ ƕƺîƴǄǁä æîäìâ ɔǐƓôƗ çƑȸǂôƗǄ þǐƓ Ɉȹƨȸǁä ǏôƢǁä ɍîäì 

             ) ƲȸƑƗǁäîǐƸƗǄǁäY( 
ǁä îǐƸƗǄǁä) ɄƾƗƨǄX( 

 ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ 
Beta 

 îǐƨƻƗǁä ɄǄƑƴǄ
R

2
 

 ƕǄȹƽF 
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǄȹƽF ƕȹǁĀìƜǁä 

%5 %1 

 ǁäǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊ 0.71 0.46 40.88 4.001 7.077 

ǁäƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙ  1.02  0.85 272 4.001 7.077 

æìƑȹƾǁä  0.83 0.77 176 4.001 7.077 

çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ 0.29 0.14 7.77 4.001 7.077 

ɔǐƓôƗ çƑȸǂôƗǄ ƕƺîƴǄǁä æîäìä 0.72 0.52 52 4.001 7.077 
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Ʋȸäîǁä ɄƬƻǁä  
 çƑȹƬĀƗǁäĀ çƑƜƑƗǆƗƨǗä 

àçƑƜƑƗǆƗƨǗä : ǗĀ 
      ã éơȺǃå ɆƮāƙ:ƗȻǃƓƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙå Ǐǃ 
1- ã ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ïƼāƙƗƼïƶǆǃå çïåí îã ýƓƵ ɎāƙƪǆȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ  Ɠǌǃ þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå ƸǄƕ

)4.14.( 

2- ã èƓǌƞā ÿíåïƼá ïöǈ  Ɋƪāǃå ƸǄƕ éǒơ Ɋƪāƙǆǃå ûāƼ ɎāƙƪǆȺ ƗȻƕƓƞǒå èǈƓɜ ïǒǒƺƙǃå óāƮƤƕ éơȺǃå ƗǈǒƵ
) ïǒǒƺƙǃ þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå3.64.( 

3- Ǖå Ɏíǃ úāƤƙ üƓǈǋ ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå ƸǄƕ éǒơ Ɋƪāƙǆǃå ûāƼ ɎāƙƪǆȺ ïǒǒƺƙǃå éāíơ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ
) çïǀƽǃå3.88.( 

4-  ƗƿǚƵ íāƞā èåîā  ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ ɉƓȺƙïåã ƗǃǙíǃå ƗƼƓǀƛǃåā , ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå) ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơ , ƗȻǆȻöǈƙ
Ǘå ïǒǒƺƙǃåā (çíƓȻǀǃåā ɏïåí ) ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ þȻƿ èƺǄƕ éǒơ0.88 ï 0.92 ï 0.68.Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ( 

5- ǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ÿǒƕ ƗƽȻƶư Ɠǌǈǂǃ ƗȺƞāǆ ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞāƙǒǒƺǗå ïƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ éǒơ ɏïåíɆǆ 
 ïǙå) Ɠǆǌǈǒƕ ɉƓȺƙ0.38.( 

6-  ƗƿǚƵ íāƞāã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ƗȻāƿā ƗȺƞāǆ ɉƓȺƙïååííǀƼ ɏïåíǗå ïǒǒƺƙǃåā þƓƵ ɆɜƬȺ ƗƼïƶǆǃå çï  ƗǆȻƿ èƺǄƕ
) Ɠǆǌǈǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ0.72(. 

7- ɏî ïƛá íāƞā ã ƗǃǙíǈǂƙā , çíƓȻǀǃåā , ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåā , ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå) ÿǆ Ɇǂǃ ƗȻƑƓƮơ ƓȻƞāǃā
 ǑƼ (èƓǆāǄƶǆǃåǗå ïǒǒƺƙǃå.ɏïåí 

8- ɏî ïƛá íāƞā ã èƓȺǄõƙǆǃ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙíçïåí Ǘå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ þƓƵ ɆɜƬȺ ƗƼïƶǆǃå.ɏïåí 

çƑȹƬĀƗǁä : ƑȹǆƑƙ 
1- ǄƵ Ɇǆƶǃå ƴɂðāƙ çïāïưǏ Ǖå.þǌƙƓƮƮƤƙ æƪơ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼ 

2- ƙǋå çíƓɂð áā èåíǀƙƶǆȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƓǆå úåíǋǕ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼƓǌƛāíơ ǑƼ ÿāƕƹïǒ  üǃî ÿǙ
.ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ ǑƼ þǌǆ 

3-  îǒƽǈƙ íǈƵ Ɠǌƙǌƞåāǆ ôïƺǃ ïǒǒƺƙǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃƓȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƓȻǀǃå þƓǆƙǋå çíƓɂð çïāïư
.ïǒǒƺƙǃå 

4- Ǖå æɂïíƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋå çíƓɂðåïƼ ǊƙƓȻƞǆåïɁā æāƪƓơǃå èåïƓǌǆ ǏǄƵ í ƓȻƞāǃāǈǂƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ôïƺǃ
.èƓǆāǄƶǆǃå 

5- .ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙ íǈƵ ïƓȺƙƵǙƓȺ ƓǋîƤǕ ƗȻƪɜƶǃå ƗȻîƺƙǃƓȺ ƗƛāơȺǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋå çíƓɂð 

6- Ǖå úāƤƙ Ɨǃåðã ǏǄƵ Ɇǆƶǃå çïāïưǙ ïǒǒƺƙǃå ÿƋȺ þǌƙǒƵāƙ ýǚƤ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå éāíơ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå íåïƼ  ïưȻ
.þǌơǃƓƮǆȺ 
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